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REGULAMIN BASE

WARUNKI DLA UZYTKOWNIKOW ENTERPRISE

(,,Warunki Enterprise”)

§ 1. Zmiana warunkéw
Zmiana Abonamentu

Zmiana Abonamentu nastgpi, jezeli Uzytkownik jednorazowo spetnit warunki dla Pakietu
Enterprise okreslone w Cenniku, badz jezeli Base uzna zmiane za uzasadniong z uwagi na inne
kryteria, np. liczbe zaméwien, roczne przychody lub renome Uzytkownika. Base przekaze
Uzytkownikowi nowe oferowane warunki ptatnosci Abonamentu (,Abonament Enterprise”) na
adres e-mail przypisany do Konta, ktére zaczng obowigzywa¢ od kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

W przypadku dalszego korzystania z Systemu, uznaje sie, ze Uzytkownik przyjat nowe oferowane
warunki Abonamentu Enterprise bez zastrzezeh. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje nowych
warunkow Abonamentu Enterprise, powinien zaprzesta¢ korzystania z Systemu i usung¢ Konto.

§ 2. System

Funkcjonalnosci Systemu w Pakiecie Enterprise

W ramach Abonamentu Enterprise i Licencji, Base udzieli Uzytkownikowi Enterprise dostep do
Systemu rozszerzonego o nastepujgce funkcjonalnosci:

(a) synchronizacja stanéw magazynowych i cen w czasie rzeczywistym (z uwzglednieniem
ograniczen majgcych przyczyny w Rozwigzaniach);

b)  brak limitu archiwizacji danych przechowywanych w Systemie;

c

~

(
( limit interfejsu API: 500 zgdan na minute;

(d)  podwyzszone SLA Systemu.

(e)  Support Enterprise (jak zdefiniowano ponizej).

SLA Systemu

. Base dotozy najlepszych staran, aby zapewni¢ Uzytkownikowi Enterprise podwyzszony poziom

jakosci ustugi (SLA) dla Systemu i Wsparcia Technicznego zgodny z niniejszym punktem 2.

. Base, wedle wlasnego uznania, okre$li priorytet zgtoszenia do Supportu Enterprise i dotozy

wszelkich staran, aby zapewni¢ Uzytkownikowi Enterprise czas reakcji i czas naprawy Systemu
okreslony ponizej:

Priorytet/Incydent Czas reakcji/Czas naprawy

5 min / 3 godz.
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5 min / 8 godz.

5 min / 24 godz.

Incydent Krytyczny - nieprawidfowe dziatanie Konta, ktére ma krytyczny wptyw
na procesy biznesowe lub bezpieczeristwo i wyklucza dalsze korzystanie z
Systemu, np. brak dostepu do zamoéwien lub brak mozliwosci zalogowania sie
do Konta;

Incydent Powazny - nieprawidtowe dziatanie Konta, ktére ma powazny wptyw
na procesy biznesowe, ale umozliwia dalsze korzystanie z Systemu, np. brak
synchronizacji stanéw magazynowych Iub cen, brak dziatania akcji
automatycznych;

Incydent Niskiej Kategorii - nieprawidfowe dziatanie Konta, ktére nie ma

powaznego wplywu na procesy biznesowe i umozliwia dalsze korzystanie z

Systemu, np. opdznienia w pobieraniu zaméwien.
Deklarowana dostepnos¢ Systemu wynosi 99% w danym Okresie Rozliczeniowym. Dostepnos¢
Systemu w danym Okresie Rozliczeniowym zostanie obliczona przez Base zgodnie z
nastepujgcg formuta:

_(B-0)
A= B

A — Dostepnos¢ Systemu w danym Okresie Rozliczeniowym,

B — taczna liczba minut w danym Okresie Rozliczeniowym, z wytgczeniem (a) planowych prac
serwisowych, (b) przestojéw spowodowanych przez Uzytkownika Enterprise lub Dostawce Ustug
Zewnetrznych lub majgcych przyczyne w Rozwigzaniu, (c) zdarzenia sity wyzszej (jak
zdefiniowano w Regulaminie).

C - taczna liczba minut w danym Okresie Rozliczeniowym, w trakcie ktérych System byt
niedostepny, ustalona przez Base.

Powyzsze ma zastosowanie przy zatozeniu, ze liczba zapytan API nie przekroczy 500 zadan na
minute.

W przypadku, gdy faktyczna dostepnos¢ Systemu w danym miesigcu bedzie nizsza niz
deklarowana dostepnos¢ Systemu zgodnie z pkt. 2.3, Uzytkownikowi Enterprise przystuguje
rekompensata proporcjonalna do réznicy miedzy deklarowang dostepnoscig Systemu a faktyczng
dostepnoscig Systemu w danym Okresie Rozliczeniowym. W celu otrzymania rekompensaty,
Uzytkownik Enterprise (a) powinien ztozy¢ wniosek o rekompensate do Supportu Enterprise w
terminie 60 dni od Okresu Rozliczeniowego, za ktérego przystuguje rekompensata, (b) nie moze
mie¢ zalegtych ptatnosci wobec Base lub innych spétek z grupy Base.

Whniosek o rekompensate powinien zawiera¢ (a) daty i godziny niedostepnosci Systemu i (b) opis
Incydentu, ktérego doswiadczyt Uzytkownik Enterprise.

Jezeli Base ustali, ze warunki okreslone w pkt. 2.5 i 2.6 sg spetnione, a faktyczna dostepnos¢
Systemu jest nizsza niz deklarowana dostepnos¢ Systemu, wowczas Base obnizy wartos¢
Abonamentu Enterprise w nastepnym Okresie Rozliczeniowym o kwote przyznanej
rekompensaty. Warto$¢ rekompensaty nie moze przewyzszy¢ wartosci naleznego Abonamentu
Enterprise za dany Okres Rozliczeniowy.

Prace serwisowe

. Prace serwisowe Systemu Base mogg mie¢ charakter planowy lub nagty.
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3.2. Planowe prace serwisowe Systemu Base mogg mieé charakter:

3.3.

1.

(a)

drobnych prac serwisowych — charakteryzujgcych sie niewielkim zakresem wykonywanych
prac i majg bardzo ograniczony wptyw na funkcjonowanie Systemu/Serwisu, np. nocny
restart systemu. Maksymalny fgczny czas braku dostepnosci Systemu/Serwisu
spowodowany drobnymi pracami serwisowymi nie przekracza 15 min na okno serwisowe.
Drobne prace serwisowe sg realizowane w godzinach 23:01 do 6:59, nie czesciej niz dwa
razy w miesigcu,

istotnych prac serwisowych — polegajgcych na wykonywaniu czynnosci w zakresie
podstawowych elementéw Systemu/Serwisu. Maksymalny tgczny czas braku dostepnosci
wynosi od 15 min do 4 godzin. Czas realizacji istotnych prac serwisowych, czas trwania
oraz potencjalny wplyw na funkcjonowanie Systemu/Serwisu sg komunikowane przez
Base z odpowiednim wyprzedzeniem. Istotne prace serwisowe sg realizowane w
godzinach 23:01 do 6:59, chyba ze zakres i charakter prac wymuszajg inne godziny.

Nagte prace serwisowe — Base moze zostaé zmuszony do przeprowadzenia prac bez
uprzedniego powiadomienia Uzytkownikéw Enterprise. W takim przypadku Base poinformuje
Uzytkownika Enterprise o statusie prac oraz ich przewidywanym okresie trwania.

§ 3. Support Enterprise

Zakres ustugi

Uzytkownik Enterprise moze korzysta¢ ze Wsparcia Technicznego rozszerzonego o nastepujgce
elementy (,Support Enterprise”):

2.2

(@)

(d)

dedykowany opiekun klienta, wyznaczony do wspierania rozwoju, analityki i optymalizacji
Konta;

dedykowany zespét wsparcia technicznego, wyznaczony do biezacego kontaktu z
Uzytkownikiem Enterprise;

podwyzszone poziomy jakosci ustug (SLA) dla Wsparcia Technicznego okreslone w § 2
pkt. 2.2;

okresowe przeprowadzanie audytu Konta polegajgcego na ocenie konfiguracji Konta przez
dedykowany zespét wsparcia technicznego pod katem jego wydajnosci i optymalizaciji,
dokonanej na podstawie informacji pochodzgcych z Konta.

Sposob swiadczenia

. Support Enterprise jest Swiadczony w sposéb zdalny, na podstawie zgtoszenia dokonanego przez

Uzytkownika Enterprise lub wyznaczong przez niego osobe. Zgtoszenie moze zosta¢ dokonane:

(@)

(b)

do dedykowanego zespotu wsparcia technicznego dostepnego w kazdym dniu tygodnia 24
godziny na dobe - poprzez panel uzytkownika Systemu,

do dedykowanego opiekuna klienta dostepnego w Dni Robocze - korespondencjg e-mail
lub telefonicznie.

Czas rozpatrzenia zgtoszenia w ramach Supportu Enterprise moze ulec wydtuzeniu, jezeli
zgtoszenie dotyczy skomplikowanej lub nietypowej sprawy, bgdz w przypadku wystgpienia
okolicznosci niezaleznych od Base, w tym m.in.:

(@)
(b)
(c)

braku niezbednego wspoétdziatania po stronie Uzytkownika Enterprise,
podania przez Uzytkownika Enterprise nieprawdziwych lub niekompletnych informacji,

przyczyn lezgcych po stronie Dostawcéw Ustug Zewnetrznych.
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2.3. Uzytkownik Enterprise rozumie i akceptuje to, ze rozpatrzenie niektérych zgtoszen moze byé¢
uzaleznione od dostepnosci i wspétpracy Dostawcow Ustug Zewnetrznych. Uzytkownik
Enterprise potwierdza, ze w takich sytuacjach obowigzek rozwigzania zaistniatego problemu
spoczywa na Dostawcy Ustug Zewnetrznych. W razie koniecznosci i w miare obiektywnej
mozliwosci Base bedzie wspierat Dostawce Ustug Zewnetrznych przy rozwigzywaniu zaistniatego
problemu.

3. Audyt

Na wniosek Uzytkownika Enterprise, Base przeprowadzi audyt Konta na podstawie informaciji
podanych przez Uzytkownika Enterprise. Wniosek o przeprowadzenie audytu Konta moze by¢ ztozony
nie czesciej niz raz na kwartat. Wyniki Audytu postuzg do opracowania zalecen w przedmiocie
optymalizacji Konta, np. wdrozenia lub rekonfiguracji integracji, optymalizacji procesu realizacji
zamowien, nadawania przesytek, analizy ewentualnych btedéw przy synchronizacji produktow i
zamoéwien.



