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REGULAMIN AKADEMII BASELINKER

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin Akademii BaseLinker (,Regulamin”) stanowi prawnie wigzgcg umowe zawartg
miedzy Toba (,Ty” lub ,Uzytkownik”) a BaselLinker spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg we Wroctawiu przy Placu Solnym 15, 50-062 wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000795513, NIP
8971868567, REGON 383907714; email: akademia@baselinker.com (,BaseLinker”), ktorej
przedmiotem sg warunki korzystania z Ustug Elektronicznych w ramach Akademii BaseLinker (jak
zdefiniowano ponizej). Zapoznaj sie uwaznie z Regulaminem i skontaktuj sie z nami, jezeli masz
pytania lub uwagi do jego tresci.

2. Akceptujgc Regulamin, a w odniesieniu do tych Uzytkownikdéw, ktérzy nie utworzyli Konta -
korzystajgc z Serwisu, oswiadczasz, ze przeczytates, zrozumiates i zgadzasz sie na przestrzeganie
catosci niniejszego Regulaminu. Jeéli nie zgadzasz sie ze wszystkimi niniejszymi warunkami lub
nie masz zdolnosci prawnej, aby im podlegac, nie powinienes korzysta¢ z Serwisu.

§2
DEFINICJE | INTERPRETACJA
1. Pojecia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
a) Akademia BaseLinker — program edukacyjny oparty na materialach dotyczgcych

korzystania z Systemu BaselLinker oraz jego funkcjonalnosci, sktadajgcy sie z Kursow i
Webinaréw lub innych Ustug Elektronicznych, ktérego organizatorem jest Baselinker,
dostepny za posrednictwem Serwisu.

b) Certyfikat — certyfikat wydawany przez BaseLinker potwierdzajgcy ukohczenie danego
Kursu z pozytywnym wynikiem, zawierajgcy informacje o Uzytkowniku, np. (i) ukonczony
poziom Kursu, (ii) imi¢ i nazwisko Uzytkownika, (iii) indywidualny numer ID, (iv) date wydania
oraz kod QR i link umozliwiajgcy sprawdzenie jego autentycznosci. Certyfikat jest
generowany w formie PDF i jest dostepny na Koncie.

c) Konto - oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem podanym przez Uzytkownika
zbior zasobéw w systemie teleinformatycznym BaseLinker, pozwalajgcy na korzystanie
przez Uzytkownika z Kurséw udostepnianych przez BaseLinker w ramach Serwisu.

d) Kursy — dostepne w ramach Serwisu kursy edukacyjne zawierajgce materiaty szkoleniowe
dotyczace Systemu BaselLinker, o réznych poziomach zaawansowania i zakresie
tematycznym, podzielone na jednostki (rozdziaty) koriczace sie quizem (testem) z zagadnien
zawartych w danym rozdziale.

e) Newsletter — Ustuga Elektroniczna polegajgca na bezptatnym, okresowym przesytaniu
Uzytkownikom na wskazany przez nich adres elektroniczny w postaci wiadomosci
elektronicznej informacji zawierajgcych tresci o charakterze edukacyjnym, a po uprzednim
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wyrazeniu przez nich zgody, takze informacji handlowych i marketingowych o ustugach
Swiadczonych przez BaseLinker.

f) System BaseLinker — oprogramowanie do obstugi sprzedazy internetowe] za
posrednictwem réznych kanatow sprzedazy dostepne w modelu SaaS (Software as a
Service) i dostarczane przez BaseLinker, dostepne pod adresem https://baselinker.com/ po
zalogowaniu sie na konto uzytkownika.

9) Serwis — witryny internetowe, a takze wszelkie inne formy przekazu, kanaty komunikacji,
mobilna wersji lub media spotecznosciowe potgczonych lub w inny sposéb ze sobg
zwigzanych, w ramach ktérego funkcjonuje Akademia BaseLinker.

h) Ustugi Elektroniczne — ustugi swiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204, ze zm.)
przez BaselLinker na rzecz Uzytkownika zgodnie z Regulaminem, polegajgce na udzielaniu
w sposob ciggly dostepu do Serwisu, Konta i dostepnych w ramach Konta Kurséw, oraz
Webinaréw, oraz inne ustugi dostepne w ramach Akademii Baselinker za posrednictwem
Serwisu.

i) Webinary —szkolenie internetowe organizowane przez Baselinker i przeprowadzane w
czasie rzeczywistym przy uzyciu technologii webcast lub udostepnione jako zapis materiatu
audiowizualnego w ramach Serwisu.

2. llekro¢ postanowienia niniejszego Regulaminu odnoszg sie do konsumenta, rozumie sie przez to
osobe fizyczng bedgcg konsumentem w znaczeniu nadanym przez przepisy Kodeksu cywilnego,
lub osobe fizyczng prowadzacyg dziatalno$¢ gospodarczg, dla ktérej umowa nie posiada charakteru
zawodowego, a do ktérej ustawa przewiduje stosowanie przepiséw dotyczgcych konsumenta.

§3
USLUGI ELEKTRONICZNE W RAMACH SERWISU
1. Na podstawie Regulaminu $wiadczone sg nastepujgce Ustugi Elektroniczne w sposéb nieodptatny:

a) Serwis;

b) Konto;
c) Kursy;
d) Webinary;

e) Newsletter.

2. W zakresie Ustug Elektronicznych, umowa okreslona Regulaminem obowigzuje od momentu jej
zawarcia (aktywacja Konta) do czasu jej rozwigzania (usuniecie Konta), bez uszczerbku dla
roszczeh powstatych w trakcie jej trwania.

3. Konto umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie dostepu do Kurséw w dowolnym czasie. Uzyskanie
dostepu do poszczegdlnych Kurséw moze by¢ uzaleznione od pozytywnego zaliczenia wszystkich
testow i uzyskania Certyfikatu (Certyfikatow) w ramach innego Kursu (Kursow).

4, Kursy zawierajg materiaty edukacyjne i szkoleniowe. Kursy dzielg sie na jednostki (rozdziaty),
kazdy rozdziat konczy sie testem sprawdzajgcym wiedze z zakresu tematycznego okreslonego
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danym rozdziatem (quizem). Testy przeprowadzane sg na zasadach okreslonych w § 5. Pozytywne
zaliczenie wszystkich testéw konczy sie uzyskaniem Certyfikatu.

BaseLinker moze wprowadzaé zmiany w zakres Kurséw poprzez dodawanie, usuwanie lub
modyfikowanie przebiegu Kursu lub testu (quizu), a ponadto moze wprowadza¢ dodatkowe wymogi
pozytywnego zaliczenia danego Kursu - adekwatnego do stopnia zaawansowania.

Dostep do Webinaréw jest mozliwy poprzez uczestnictwo w czasie rzeczywistym po rejestracji za
posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie lub wybdér materiatu audiowizualnego
stanowigcego zapis zakonczonego Webinaru udostepnionego w Serwisie, niezaleznie od
posiadania Konta lub konta w Systemie BaseLinker.

Webinar przeprowadzany w czasie rzeczywistym odbywa sie za posrednictwem programu
ClickMeeting, z ktérego Uczestnik moze korzysta¢ za pomocg linku wystanego na wskazany przez
niego adres elektroniczny poprzez przeglgdarke internetowa.

BaseLinker moze zapewni¢ mozliwo$¢ interakcji z prelegentem lub innymi Uzytkownikami poprzez
komunikacje w formie czatu.

BaseLinker moze rejestrowac, udostepniac i archiwizowaé przebieg Webinaru, na co Uzytkownik
poprzez akceptacje regulaminu wyraza zgode.

BaselLinker zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w zakresie programu Webinaru lub
warunkow technicznych jego organizacji lub odwotania Webinaru z waznych powoddw, co nie
bedzie stanowito naruszenia Regulaminu.

Uzytkownicy, ktérzy zainteresowani sg otrzymywaniem informacji handlowej dotyczgcej Serwisu
lub innych ustug $wiadczonych przez Baselinker, otrzymujg wybrane informacje w ramach
Newslettera. Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z Newslettera poprzez podanie, w ramach
dostepnego w Serwisie formularza rejestracyjnego, swojego adresu e-mail i wyrazenia zgody na
przesytanie informacji handlowej. Uzytkownik moze w kazdej chwili wycofa¢ zgode na
otrzymywanie informacji handlowej od BaseLinker i tym samym zrezygnowac¢ z Newslettera.

§4
REJESTRACJA | KORZYSTANIE Z KONTA
Uzytkownik moze rozpoczac¢ korzystanie z Konta po spetnieniu nastepujgcych krokow:
a) wypetnienie formularza rejestracyjnego i zaakceptowanie postanowieh Regulaminu;
b) klikniecie przycisku ,Zarejestruj sie” (lub przycisku o podobnym brzmieniu);

c) po otrzymaniu linku na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracyjnym — klikniecie w
link i ustawienie hasta;

d) zalogowanie sie na Konto z wykorzystaniem loginu (e-mail) i hasta podanego przez Klienta
w procesie rejestracji Konta.

W wyniku kliknigcia przycisku “Zarejestruj si¢” dochodzi do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a
BaselLinker umowy okreslonej Regulaminem oraz utworzeniem Konta przypisanego
Uzytkownikowi.

Uzytkownik jest zobowigzany jest w szczegdélnosci do:
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a) podawania w ramach formularza rejestracji Konta prawdziwych, dokfadnych, aktualnych i
wszystkich koniecznych danych, a w przypadku ich zmiany do niezwlocznego
aktualizowania danych, w tym danych osobowych;

b) korzystania z Ustug Elektronicznych w sposéb zgody z Regulaminem oraz niezaktocajgcy
funkcjonowania Serwisu;

c) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Webinaréw jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym lub niezgodnym z zasadami wspétzycia spotecznego, w szczegolnosci tresci
naruszajgcych prawa autorskie osob trzecich albo ich dobra osobiste;

d) niepodejmowania dziatan takich jak: (i) rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie lub za
posrednictwem platformy, poprzez ktéra organizowany jest Webinar, niezamoéwionej
informacji handlowej lub umieszczanie jakichkolwiek tresci naruszajgcych obowigzujgce
przepisy prawne (zakaz umieszczania tresci bezprawnych); (ii) podejmowanie czynnosci
informatycznych lub wszelkich innych czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych Uzytkownikéw lub
ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Serwisu; (iii) modyfikowanie w
sposob nieuprawniony tresci dostarczanych przez Baselinker, w szczegdlnosci podanych w
ramach Serwisu.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za prawidtowe i bezpieczne zarzgdzanie hastem do Konta, w
szczegolnosci powinien:

a) ustali¢ niepowtarzalne i solidne hasto do Konta;
b) powstrzymac sie od przechowywania loginu i hasta do Konta w przegladarce;
c) powstrzymacé sie od udostepniania loginu i hasta innej osobie;

d) niezwtocznie zgtosi¢ Ustugodawcy Zzgdanie zablokowania Konta w sytuacji, gdy nabierze
podejrzenia o lub zidentyfikuje wykorzystanie loginu i hasta przez nieuprawniong osobe
trzecia.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug Elektronicznych poprzez
usuniecie Konta. Usunigcie Konta skutkuje usunigciem wszystkich danych i informacji Uzytkownika
z Serwisu, w tym informaciji o trwajgcych lub zakonczonych Kursach. Przywrécenie Konta nie jest
mozliwe.

6. Porozumiewanie sie z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z Serwisem lub nastepuje przy
wykorzystaniu danych kontaktowych podawanych przez Uzytkownika przy rejestracji. Uzytkownik
ma obowigzek ich niezwlocznej aktualizacji w zaktadce ,Twdj profil” lub poprzez poinformowanie
BaseLinker na adres poczty elekironicznej wskazany w § 1 powyzej. BaseLinker bedzie w
szczegoblnosci informowaé Uzytkownikéw o aktualizacjach Serwisu, w tym dotyczgcych
zabezpieczen, niezbednych do zachowania zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowag
okreslong Regulaminem.

7. Okresla sie minimalne wymagania techniczne, ktérych spetnienie jest niezbedne do korzystania z
Serwisu i Webinarow, tj. posiadanie komputera lub innego urzadzenia podtgczonego do sieci
Internet o przepustowosci minimalnej umozliwiajgcej ptynne odswiezanie stron www,
posiadajgcego minimalng rozdzielczo$¢ ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego w nowoczesng
przegladarke internetowg, np.: (a) Chrome w wersji 94 i wyzszej, (b) Firefox w wersji 93 i wyzszej,
(c) Edge w wersji 94 i wyzszej, (d) Safari w wersji 14 i wyzszej, (e) Opera w wersji 80 i wyzszej,
obstugujaca Java Script oraz umozliwiajgcg zapisywanie plikdw cookie.
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Aby korzysta¢ z Ustug Elektronicznych, Uzytkownik musi posiada¢ wazny / aktywny adres poczty
elektronicznej oraz urzgdzenie umozliwiajgce poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych i
odbior tresci zamieszczonych w Serwisie.

Korzystajgc z Serwisu, odwiadczasz i gwarantujesz, ze:

a) masz zdolno$é prawng i zdolnosé do czynnosci prawnych oraz zgadzasz sie przestrzegaé
niniejszego Regulaminu;

b) nie jestes osobg niepetnoletnig w jurysdykcji, w ktorej mieszkasz;

c) wszystkie przestane przez Ciebie informacje lub dane, podane zaréwno podczas rejestracji
jak i pdzniejszego korzystania z Serwisu, sg prawdziwe, doktadne, aktualne i kompletne;

d) wszystkie sktadane przez Ciebie oswiadczenia sg zgodne z prawdg;

e) bedziesz utrzymywaé aktualnos¢ podanych informacji i danych oraz w razie potrzeby
bedziesz niezwtocznie je aktualizowac;,

f) nie bedziesz uzyskiwat dostepu do Serwisu w sposob automatyczny lub inny niz ludzki, w
tym za posrednictwem bota lub skryptu;

9) nie bedziesz korzysta¢ z kont innego Uzytkownika oraz nie bedziesz udostepniaé swojego
konta innym osobom;

h) nie bedziesz kopiowat tresci udostepnionych przez BaseLinker w ramach Serwisu lub
Webinaru w celach komercyjnych bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody BaseL.inker;

i) nie bedziesz korzysta¢ z Serwisu w jakimkolwiek nielegalnym lub nieautoryzowanym celu.

Jesli oswiadczenia i gwarancje okreslone w ust. 8 zostang naruszone lub okazg sie nieprawdziwe,
niedoktadne, nieaktualne lub niekompletne, mamy prawo zablokowa¢ lub usung¢ Twoje Konto i
odmoéwi¢ jakiegokolwiek obecnego lub przysziego korzystania z Serwisu (lub jakiejkolwiek jego
czesci).

Zastrzegamy sobie prawo do usuniecia, odzyskania lub zmiany wybranej nazwy Uzytkownika, jesli
uznamy, wedtug naszego wytgcznego uznania, ze taka nazwa Uzytkownika jest nieodpowiednia,
obsceniczna lub w inny sposdb budzaca sprzeciw.

§5
ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

W ramach Serwisu moze dochodzi¢ do zautomatyzowanego podejmowania decyzji o istotnym
skutku, w zakresie wynikajgcym z postanowien Regulaminu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. bw zw. z
art. 22 ust. 2 lit. a RODO. Istotny skutek polega na dokonaniu automatycznej oceny odpowiedzi
udzielanych podczas testéw wiedzy, co wptywa na ich ostateczny wynik i mozliwo$¢ uzyskania
Certyfikatu, i co jest niezbedne do prawidtiowego swiadczenia Ustug Elektronicznych.

Zasadami podejmowania decyzji sg kryteria oceny poszczegélnych testéw, udostepniane w
ramach Serwisu. Co do zasady, sg to pytania, ktére wymagajg zaznaczenia lub podania
prawidtowej odpowiedzi lub uszeregowania odpowiedzi w prawidtowej kolejnosci. Po zakonhczeniu
testu, pokazywane sg prawidlowe odpowiedzi. Uzyskanie Certyfikatu zalezy od pozytywnego
zaliczanie wszystkich testow poprzez uzyskanie wymaganej liczby punktéow, to znaczy
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odpowiedniego stosunku procentowego prawidtowych odpowiedzi i odpowiedzi nieprawidtowych (o
ile nie wskazano inaczej, jest to 70%).

3. W odniesieniu do zautomatyzowanego podejmowania decyzji o istotnym skutku, przystuguje Ci
prawo do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Baselinker jako administratora danych, do
wyrazenia wilasnego stanowiska oraz zakwestionowania tej decyzji. W pozostatym zakresie,
decyzje o istotnym skutku nie sg podejmowane w sposdb opierajacy sie wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu.

4. Otrzymanie Certyfikatu nie jest jednoznaczne z poswiadczeniem przez BaseLinker umiejetnosci
korzystania z Systemu BaseLinker lub zdobycia jakichkolwiek kwalifikacji przez Uzytkownika,
przyznaniem stopnia naukowego Ilub tytutu, a takze nie skutkuje nawigzaniem stosunku
partnerstwa lub wspétpracy z BaseLinker. Uzytkownik, ktéry otrzymat Certyfikat nie jest uprawniony
do uzywania oznaczenia partnera, autoryzowanego partnera, certyfikowanego eksperta
BaseLinker lub podobnych oznaczen, bez uszczerbku dla odrebnych porozumien miedzy
BaseLinker a Uzytkownikiem.

5. Usuniecie Konta skutkuje usunieciem i uniewaznieniem Certyfikatu.

§6
WLASNOSC INTELEKTUALNA

1. O ile nie wskazano inaczej caty kod zrodtowy, bazy danych, funkcjonalnos¢, oprogramowanie,
projekty stron internetowych, audio, wideo, tekst, zdjecia i grafika lub podobne udostepniane w
ramach Ustug Elektronicznych, w szczegolnosci w Serwisie, Webinarach lub Newsletterze (tgcznie
zwane ,Trescig”), oraz znaki towarowe, znaki ustugowe i zawarte w nich logo, slogany i hasta
(,Znaki”) sg naszag wtasnoscig lub sg przez nas licencjonowane, a ponadto sg chronione prawami
autorskimi i prawami wiasnosci przemystowej, a takze przepisami dotyczgcymi zwalczania
nieuczciwej konkurencji obowigzujgcymi w Polsce, innych jurysdykcjach i konwencjach
miedzynarodowych.

2. Tre$¢ i Znaki sg udostepniane na Stronie w stanie ,takim jakie sg”, wylgcznie w celach
informacyjnych i do uzytku osobistego oraz wtasnej edukacji zawodowej. Z wyjatkiem przypadkéw
wyraznie okreslonych w niniejszym Regulaminie i jego postanowieniach lub w jakiejkolwiek innej
wigzgcej umowie z nami, zadna czes$¢ Serwisu, Tresci ani Znakéw nie moze byé kopiowana,
reprodukowana, agregowana, ponownie opublikowana, przesytana, publicznie wyswietlana,
kodowana, tltumaczona, przesytana, rozpowszechniana, sprzedawana, licencjonowana lub w inny
sposob wykorzystywana do jakichkolwiek celéw niezwigzanych z wtasng edukacjg, w tym do celow
komercyjnych, bez naszej wyraznej uprzedniej zgody wyrazonej w formie dokumentowe;.

3. BaseLinker udziela Ci niewylgcznej licencji, bez prawa do udzielania dalszej licencji, do korzystania
z utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U. Nr 24, poz. 83), udostepnianych przez BaselLinker w toku $wiadczenia Ustug
Elektronicznych (w tym tresci zamieszczonych w Serwisie lub Newsletterze lub udostepnianych w
ramach Webinaru), zgodnie z ich przeznaczeniem, wytgcznie do uzytku osobistego oraz wiasnej
edukacji zawodowej, z zastrzezeniem, ze Certyfikat moze by¢ wykorzystywany do prowadzonej
przez Ciebie dziatalnosci zawodowej. Licencja jest udzielana wytgcznie na okres trwania umowy
okredlonej Regulaminem, bez ograniczen terytorialnych. Licencja uprawnia Uzytkownika do
zwielokrotnienia tymczasowego utworéw poprzez ich wyswietlanie, a w odniesieniu do Certyfikatu
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takze poprzez rozpowszechnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

4. Zastrzegamy sobie wszelkie prawa, ktére nie zostaty wyraznie przyznane Uzytkownikowi w
odniesieniu do Serwisu, Tresci i Znakow.

§7
MODYFIKACJE | ZAKLOCENIA

1. W najszerszym zakresie dopuszczalnym przez prawo, nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci
wobec Ciebie ani oséb trzecich za jakiekolwiek modyfikacje Tresci, jak réwniez za zawieszenie lub
zaprzestanie prowadzenia Serwisu.

2. W Serwisie lub w Newsletterze mogg znajdowac sie informacje zawierajgce btedy typograficzne,
niescistosci lub pominiecia, w tym opisy, dostepnos¢ i rézne inne informacje. Zastrzegamy sobie
prawo do poprawiania wszelkich btedow, niescistosci lub przeoczen oraz do zmiany lub aktualizaciji
informacji w Serwisie lub w Newsletterze w dowolnym momencie, bez wcze$niejszego
powiadomienia.

3. Nie mozemy zagwarantowaé, ze Serwis bedzie zawsze dostepny. Mozemy napotkaé problemy
zwigzane z dziataniem serwera, sprzetu, oprogramowania lub przeprowadza¢ konserwacje,
modernizacje lub rozbudowe Serwisu, co spowoduje przerwy, opoznienia lub btedy w jego

dziataniu.
§8
SKARGI | REKLAMACJE
1. Wszelkie reklamacje powinny zosta¢ skierowane na adres Baselinker wskazany w § 1 powyzej,

pocztg elektroniczng lub tradycyjna.
2. Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawieraé:
a) Twoje imie i nazwisko, a w przypadku innych podmiotow — firme,
b) adres do korespondenciji i adres e-mail wykorzystany przy rejestraciji,
c) opis reklamacji (np. w jakim zakresie Ustuga nie zostata zrealizowana prawidtowo),
d) stan oczekiwany po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji.

3. Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 30 dni od ich wptyniecia. Odpowiedz zostanie przestana
na podany przez Ciebie adres e-mail.

4. Mozemy zada¢ od Ciebie podania informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji, okreslajgc
termin nie krotszy niz 7 dni oraz zakres wymaganych informacji, z pouczeniem, ze brak
uzupetnienia zgdania w wyznaczonym terminie spowoduje, ze reklamacja nie zostanie
rozpatrzona. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacja nie bedzie rozpatrywana.

5. Konsumenci majg mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczeh. Jesli chcesz skorzystac z takiej procedury, skontaktuj sie z nami, abySmy
mogli zaproponowac¢ procedure odpowiednig dla Twojej sprawy.
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§9
ODPOWIEDZIALNOSC

1. Podobnie jak w przypadku korzystania z dowolnego innego medium lub w poruszania sie
Srodowisku online, przy korzystaniu z Serwisu Uzytkownik powinien kierowaé sie najlepszg oceng
sytuacji i w stosownych przypadkach zachowaé ostroznosc.

2. BaseLinker nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania przez Uzytkownika z
Ustug Elektronicznych z jakiejkolwiek przyczyny, a w szczegdlnosci z powodu niekompatybilnosci
srodowiska cyfrowego Uzytkownika z warunkami technicznymi wskazanymi w § 4 ust. 7
niniejszego Regulaminu, lub za szkode wynikajacg z korzystania przez Uzytkownikéow z Ustug
Elektronicznych niezgodnie z Regulaminem.

3. Ustugi sg $wiadczone sg z zachowaniem najwyzszej starannosci, niemniej BaseLinker nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za rezultaty korzystania z nich, w tym réwniez za dziatania
Uzytkownika, ktére zdecydujg sie podjgé przy wykorzystaniu wiedzy zdobytej na podstawie
materiatow dostepnych w Serwisie, w tym po otrzymaniu Certyfikatu.

4. BaseLinker nie ponosi odpowiedzialnosci wobec o0séb trzecich za dziatania lub zaniechania

Uzytkownikéw, ktorzy otrzymali Certyfikat, zwigzane z obstugg, wdrozeniem lub inng forma
korzystania z Systemu BaseLinker przez Uzytkownikow.

5. W zakresie dozwolonym prawem, odpowiedzialno$¢ BaseLinker jest ograniczona do kwoty 5.000
PLN, przy czym BaseLinker nie podnosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci (lucrum cessans).
6. Zadna informacja przekazana w Tresci nie stanowi porady biznesowej, rachunkowej, podatkowej
lub prawne;.
§10

ROZWIAZYWANIE SPOROW

1. Wszelkie roszczenia jakiegokolwiek rodzaju wniesione przez Ciebie lub przez nas bedag
wszczynane lub scigane w Rzeczypospolitej Polskiej, a Strony niniejszym wyrazajg zgode i
zrzekajg sie wszelkich srodkéw obrony braku jurysdykcji osobistej i forum non conveniens w
odniesieniu do miejsca i jurysdykcji w Rzeczpospolitej Polskiej, chyba Ze inna jurysdykcja wynika
bezposrednio z tresci stosunku prawnego, ktory je fgczy.

2. Sadem wiasciwym dla sporéw pomiedzy Baselinker a Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem
wynikajgcych lub zwigzanych z umowg okreslong niniejszym Regulaminem jest sgd miejscowo
wiasciwy dla BaseLinker.

3. Uzytkownik bedgcy konsumentem ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sadem
Konsumenckim przy Wojewodzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe we Wroctawiu. Informacje o
sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: https://wiih.ibip.wroc.pl/, w zaktadce ,Spory konsumenckie”.

4. Konsumenci mogg rowniez ziozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Platforma ODR stanowi réwniez zrodio informaciji na temat
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form pozasgdowego rozstrzygania sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy przedsiebiorcami i

konsumentami.
§11
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Postanowienia niniejszego paragrafu majg pierwszenstwo wzgledem pozostatych postanowien

Regulaminu i odnoszg sie jedynie do Uzytkownikéw, bedgcych konsumentami.

2. Jezeli jestes konsumentem, mozesz skorzysta¢ z 14-dniowego prawa do odstgpienia od umowy
okreslonej Regulaminem zawartej wskutek rejestracji Konta.

3. Szczegotowe informacije dla oséb uprawnionych do odstgpienia od umowy:
a) masz prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny;

b) termin do odstgpienia od umowy wygasa po 14 dniach od zawarcia umowy poprzez
rejestracje Konta;

c) aby skorzystaé z prawa do odstgpienia od umowy, poinformuj nas wykorzystujgac dane
kontaktowe podane w §1 ust. 1 powyZzej, o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (np. e-mail);

d) mozesz skorzystaé z ponizszego szablonu, jest to zalecane, ale nie obowigzkowe;

e) aby zachowaé¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby$s wystat nam informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Ci prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

4, Wzor formularza odstgpienia od umowy, ktéry mozna skopiowacé i wypeié tylko w przypadku checi
odstgpienia od umowy, jest nastepujacy:

Adresat: BaselLinker sp. z o.0., Plac Solny 15, 50-062 Wroctaw, KRS: 0000795513, e-mail:
akademia@baselinker.com.

Ja, [imie i nazwisko], uzytkownik konta Akademii BaseLinker przypisanego do adres e-mail: [adres
e-mail, na ktéry zostato zatozone Konto], [petny adres pocztowy], informuje o odstgpieniu od
umowy o $wiadczenie Ustug Elektronicznych w rozumieniu Regulaminu Akademii BaseLinker,
zawartej w dniu [data rejestracji Konta].

[Podpis Uzytkownika bedgcego konsumentem (jesli formularz jest przesytany w wersji papierowej).]
[Data]

5. Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstgpienia od umowy okreslonej Regulaminem uznaje
sie jg za niezawartg w zakresie, w jakim dotyczy ona sSwiadczenia Ustug Elektronicznych.
Odstgpienie nie dotyczy i pozostaje bez wplywu na warunki korzystania z Serwisu, a w
szczegblnosci na poziom ochrony naszej witasnosci intelektualnej. Odstgpienie skutkuje
usunieciem Konta.

6. Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 powyzej, nie przystuguje konsumentowi w przypadkach
okreslonych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z
poézn. zm.), w szczegdlnosci w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, kitére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda
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konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsiebiorce (BaseLinker) o utracie prawa odstgpienia od umowy.

§ 12
ZMIANA REGULAMINU

BaseLinker ma prawo dokonania zmiany postanowieh Regulaminu lub dokonania wypowiedzenia

Regulaminu w dowolnym czasie, a w odniesieniu do Uzytkownikéw bedacych konsumentami - z
waznych przyczyn, w szczegoélnosci w nastepujgcych przypadkach:

a)

b)

zmiana zakresu $wiadczonych Ustug Elektronicznych zgodnie z Regulaminem;

zmiana przepiséw prawa regulujgcych swiadczenie Ustug Elektronicznych przez BaseLinker
lub realizacje innych $wiadczen, wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w
umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Baselinker lub zmiana interpretacji
powyzszych przepisow prawa wskutek orzeczen sadéw, decyzji, rekomendac;ji lub zalecen
wiasciwych w danym zakresie urzedéw lub organdw;

dostosowanie do przepisow prawnych lub tresci obowigzkéw natozonych przez organy lub
instytucje panstwowe,

zmiana sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych spowodowana wzgledami technicznymi
lub technologicznymi (w tym aktualizacja wymagan technicznych);

zmiana zakresu lub sposobu swiadczenia Ustug Elektronicznych, do ktérych stosuje sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez Baselinker dotychczasowych funkcjonalnosci lub Ustug Elektronicznych objetych
Regulaminem (takze pfatnych);

usprawnienie swiadczenia Ustug Elektronicznych i obstugi Uzytkownikdw;

zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug przez podmioty wspédtpracujace z
BaselLinker poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez te podmioty
dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug, wplywajgce na wzajemne prawa i obowigzki
pomiedzy Uzytkownikiem a BaseLinker;

nadzwyczajna zmiana stosunkéw,
wzgledy bezpieczenstwa;

zmiany redakcyjne.

BaselLinker moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania terminu, o ktérym mowa

powyzej, w tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy:

a)

podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest
do zmiany Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie wyzej wymienionego
okresu powiadomienia,

musi przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i bezpos$redniemu zagrozeniu Uzytkownikéw przed
oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych lub innymi
zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez BaseLinker nie krotszym niz

14 dni od momentu powiadomienia Uzytkownikdw o zmianach i udostepnienia im zmienionego
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Regulaminu poprzez jego przestanie na adres e-mail przypisany do konta danego Uzytkownika lub
w drodze korespondencji wewnetrznej kierowanej do Uzytkownika bezposrednio na Konto, co
BaseLinker i Uzytkownik uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie do $rodka komunikac;ji
elektronicznej w taki sposéb, zeby Uzytkownik mogt zapoznaé sie z jej trescig. W przypadku
dokonania zmian w Regulaminie, BaseLinker udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez jego
publikacje w ramach Serwisu.

4, Uzytkownik moze nie zaakceptowa¢ zmian w Regulaminie i w takim przypadku moze usungé Konto
przed datg wejscia w zycie zmienionej tresci Regulaminu. W przypadku braku usuniecia Konta w
terminie w tym terminie przyjmuje sie, ze Uzytkownik zaakceptowat zmiany bez zastrzezen.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowa okre$lona niniejszym Regulaminem zostaje zawarta na czas nieoznaczony. W kazdym
momencie mozesz wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym poprzez usunigcie Konta.
W przypadku wielokrotnego lub razgcego naruszania przez Ciebie Regulaminu, BaseLinker moze
wypowiedzie¢ Ci umowe z trybie natychmiastowym poprzez usuniecie Twojego Konta i odméwié
ponownego zatozenia Konta.

2. Niniejszy Regulamin oraz wszelkie zasady i zasady dziatania opublikowane przez nas w Serwisie
stanowig cato$¢ umowy i porozumienia miedzy Tobg a nami. Nasze niewykonanie lub brak
wyegzekwowania jakiegokolwiek prawa lub postanowienia niniejszego Regulaminu, nie bedzie
rozumiane jako zrzeczenie sie takiego prawa lub postanowienia.

3. Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisie w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie w dowolnej formie. Uzytkownik moze zapisa¢ Regulamin na dowolnym
nosniku.

4. Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub

niemozliwe do wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wptynie to na waznosc¢, skuteczno$c¢ lub
mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowiern Regulaminu. Strony Regulaminu niniejszym
zgadzajg sie zastgpi¢ takie postanowienie innym postanowieniem wynegocjowanym w dobrej
wierze, ktoére, ktére - na ile jest to mozliwe, osigga pierwotny cel stron Regulaminu. Strony
Regulaminu niniejszym o$wiadczajg, ze w razie stwierdzenia ewentualnej niewaznosci
poszczegolnych postanowien Regulaminu zostatby on zawarta bez tych postanowien.

5. Przeniesienie przez Uzytkownika praw lub obowigzkéw wynikajgcych z lub zwigzanych z realizacjg
umowy okreslonej Regulaminem, w szczegdlnosci cesja Konta lub zmiana danych w tredci
Certyfikatu, nie jest dopuszczalne bez uprzedniej zgody Baselinker dokonanej w formie
dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

6. Swiadczenie Ustugi ma charakter bezterminowy, z zastrzezeniem postanowien zawartych ponize;.
Niniejszy Regulamin pozostaje wigzace do czasu, gdy korzystasz z Ustug Elektronicznych, a
pozniej - w zakresie wynikajgcym z charakteru praw oraz zobowigzan wynikajgcych z niniejszego
Regulaminu, w szczegodlnosci do konca okresow przedawnienia ewentualnych roszczehn z nim
zwigzanych.

7. Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu i jurysdykcji saddéw polskich, chyba Zze przepisy
stanowig inacze;.



