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PRAVIDLA BASELINKER

§ 1 Obecna ustanoveni
1. Uvod

Tato Pravidla BaseLinker (déle jen ,Pravidla“) definuji podminky pro poskytovani softwaru v modelu
SaaS (Software as a Service) a pro poskytovani elektronickych sluzeb spole&nosti BaseLinker sp. z 0.0.
se sidlem Wroctaw, Pl. Solny 15, 50-062 Wroctaw, zapsanou v rejstfiku podnikatelll Narodniho
soudniho rejstfiku vedeného Okresnim soudem pro Wroctaw-Fabryczna ve Wroctawiu, 6. Hospodarské
oddéleni Narodniho soudniho rejstfiku, pod &islem KRS 0000795513, DIC 8971868567, ICO
383907714; e-mail: info.cz@baselinker.com (dale jen ,BaseLinker®).

2. Definice

Pouzité fraze v Pravidlech psané velkym zacateCnim pismenem maji nasledujici vyznam (pfi¢emz
odkazy na vyrazy v Cisle jednotném plati také pro vyrazy v Cisle mnozném a naopak):

Predplatné — poplatek uvedeny v Ceniku nebo Pravidlech za udéleni Licence UZivateli k pouzivani
Systému, splatny spoleCnosti BaseLinker UZivatelem, jehoz vySe zavisi na rozsahu dostupnosti
Systému odpovidajicimu danému Tarifu.

BaseLinker Caller — aplikace pro mobilni zafizeni se systémem Android (verze 7 nebo vy$si),
pfedstavujici nedilnou sougast Systému, uréena k instalaci do paméti mobilniho zafizeni, propojena s
Uétem nebo Profilem Zaméstnance prostfednictvim tokenu APl BaseLinker, ktera zobrazuje informace
o0 objednavkach zadanych u Uzivatele souvisejicich s telefonnim ¢Cislem volajiciho; aplikace je
zpfistupnéna spole¢nosti BaseLinker prostfednictvim obchodu Google Play.

BaseLinker Printer — aplikace ke stazeni do pocitate, umozriujici tisk dokumentll nebo exportl
generovanych Systémem, tvofici nedilnou soucast Systému; aplikace je zpfistupnéna prostfednictvim
Webu.

Blog — blog provozovany spole€nosti BaselLinker, zpfistupnény na Webu spole€nosti BaseLinker
zdarma.

Cenik — informace o poplatcich (nebo zpusobech jejich stanoveni) splatnych spolecnosti BaseLinker
UZivatelem vyménou za poskytovani Elektronickych sluzeb, tvoficich nedilnou soucast Pravidel,
upfesnujici Pfedplatné a Dodate¢né poplatky, dostupna na Webu.

Pracovni dny - dny od pondéli do patku od 9.00 do 17.00 hodin, kromé& polskych statnich svatku, 2.
kvétna, 24. a 31. prosince.

Dodatec¢né poplatky — uvedené v Ceniku dodate¢né poplatky za vyuzivani Elektronickych sluzeb.

Poskytovatel externich sluzeb — poskytovatel externi sluzby nabizené nebo zpfistupnéné Uzivateli a
integrované se Systémem, napf. online platformy (trzisté), kuryrni spole€nosti, ERP systémy, ucetni
systémy, e-velkoobchody, sluzby fulfillment.

Uéet — soubor informaci ozna&enych individuainim jménem (e-mailovou adresou) a heslem
poskytnutym UZivatelem v IT systému BaselLinker, jejichZ prostfednictvim ma UzZivatel pfFistup do
Systému.

Licence — licence k pouzivani Systému v rozsahu uvedeném v Pravidlech.
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Zuétovaci obdobi - obdobi, za které probiha zuétovani Poplatk(i, po&inaje dnem aktivace U&tu nebo
jinym dnem dohodnutym Smluvnimi stranami a koncici uplynutim dne v nasledujicim mésici, jehoz
datum odpovida poéateCnimu dni, a nepfipada-li takovy den v nasledujicim mésici - poslednimu dni
takového mésice.

Zkusebni obdobi — obdobi, béhem kterého je pouzivani Systému bezplatné a dava Uzivateli moznost
seznamit se se Systémem; spolecnost BaseLinker mlze dle svého uvazeni prodlouzit trvani
ZkuSebniho obdobi pro daného Uzivatele.

Poplatky — Predplatné a Dodate¢né poplatky, spoleéné nebo oddélené — v zavislosti na kontextu.

Tarif — rozsah dostupnosti Systému, se kterym je spojena povinnost uhradit Pfedplatné v dané vysi,
uvedené v Ceniku.

Opakujici se platba — zpUsob platby zpfFistupnény na zadost Uzivatele, ktery spoCiva v opakovaném
automatickém odepisovani (pobirani) penéznich prostfedkd z platebni karty uvedené Uzivatelem
Castkou splatnou spolec¢nosti BaseLinker v daném Zuc¢tovacim obdobi.

Online platba — zpuUsob platby spocivajici v provedeni online pfevodu (rychlého pFevodu)
prostfednictvim platebni brany za ¢astku splatnou spole€nosti BaseLinker v daném Zucétovacim obdobi.

Profil zaméstnance - profil dodate¢ného uzivatele UStu s omezenou Urovni opravnéni.

Reseni — software, aplikace, systém, web, platforma, internetovy obchod, integrace prostfednictvim API
nebo podobné IT FeSeni vlastnéna, jejichZ majitelem, spravcem nebo provozovatelem je Poskytovatel
externich sluzeb nebo Uzivatel.

Web — webové stranky provozované spole€nosti BaseLinker, dostupné na adrese www.baselinker.com,
v ramci kterych jsou nabizeny Elektronické sluzby, zejména je zpfistupnén Systém.

Strany — BaseLinker nebo Uzivatel — spole€¢né nebo samostatné, v zavislosti na kontextu.

Systém - software v modelu SaaS (Software as a Service) zpfistupnény uzivateli spole€nosti
BaseLinker na zakladé Licence a v souladu se Smlouvou, uréeny k podpore online prodeje provadéného
Uzivatelem prostfednictvim rdznych prodejnich kanald.

Smlouva - smlouva obsahujici podminky poskytovani Systému nebo poskytovani dané Elektronické
sluzby, podle potfeby, s obsahem uvedenym v Pravidlech a pfipadné dalSimi dokumenty - uzaviena
mezi BaseLinker a UZivatelem spolu s pfipadnymi dodatky.

Elektronicka sluzba - sluzba poskytovana elektronicky spole&nosti Baselinker Uzivateli na zakladé
Pravidel.

Implementaéni sluzba - implementaéni a konfiguraéni prace na U&tu nebo $koleni v pouzivani
Systému, jejichz rozsah je specifikovan v Uzivatelem akceptované nabidce Baselinker, provadéné na
dalku v Pracovni dny.

Uzivatel - fyzicka osoba, pravnicka osoba nebo organizacni slozka, ktera neni pravnickou osobou, které
zakon pfiznava zplsobilost k pravnim ukonim, podnikajici vlastnim jménem nebo odbornou &innost,
ktera neni spotfebitelem ve smyslu obecné platnych pfedpisu, a ktera vyuziva Elektronické sluzby na
zakladé Smlouvy.

Uzivatel Enterprise — UZivatel, ktery pouziva Systém jako soucast Tarifu Enterprise.

Technicka podpora — Elektronicka sluzba poskytovana spoleénosti BaseLinker na dalku, spocivajici
ve vyfizovani pozadavku Uzivatele ohledné pouzivani Systému.

3. Vyklad

3.1.  Prilohy tvofi nedilnou soucast Pravidel.
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3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

Nedilnou soucasti Pravidel jsou pravidla propagacnich kampani zvefejnéna na Webu.

Prohlaseni Uzivatele a jeho zastupct

Uzivatel uzavienim Smlouvy prohlasuje a zarucuje, Ze se seznamil s obsahem téchto Pravidel a
jejich pfiloh, a je opravnén uzavfit platnou a ucinnou Smlouvu. Je-li Smlouva uzaviena osobou
jednajici jménem a ve prospéch Uzivatele, tato osoba prohlasuje a zaru€uje, Ze je opravnéna
UZivatele pfi uzavirani Smlouvy zastupovat, a Ze jeji opravnéni zastupovat UZivatele nevyprselo.

Pravidla a Elektronické sluzby jsou urena vyhradné Uzivatelim, ktefi jsou podnikateli se
zpUsobilosti k pravnim udkonim. Pfijetim Pravidel Uzivatel prohlaSuje, Ze ma postaveni
podnikatele a zpusobilost k pravnim tkonlim a Smlouva ma pro néj profesni charakter, coz ma
za nasledek vylouceni spotfebitelskych prav Uzivatele.

Uzivatel je povinen zejména:

(a)

(b)

(c)

pouzivat Systém a Elektronické sluzby v souladu se zakonem a osvédCenymi postupy;
Uzivatel je pIné a vyluéné odpovédny za pouzivani Systému a Elektronickych sluzeb, jakoz
i za veSkera jednani a opomenuti jeho a osob, kterym zpfistupnil U&et nebo Profil
Zaméstnance,

pouzivat Systém a Elektronické sluZby pouze v souvislosti s online prodejem provadénym
vlastnim jménem nebo tfeti stranou, za pfedpokladu, Ze tato tfeti strana udélila UzZivateli
prisludné opravnéni nebo pokud UZivatel pouziva Systém a Elektronické sluzby k vykonu
smlouvy s touto tfeti stranou,

zdrzet se pouzivani zdroju a funkci dostupnych v Systému za ucelem provadéni ¢innosti
Uzivatelem, které by porusovaly zajmy Baselinker, zejména téch, které spocivaji v dalSim
prodeji Elektronickych sluzeb nebo poskytovani sluzeb podobnych Elektronickym sluzbam,
které Uzivatel pouziva na zakladé Pravidel;

uvadét v ramci Uétu pravdivé, presné a aktudlni Gdaje a v pfipadé zmény tyto Udaje
neprodlené aktualizovat, v€etné osobnich udajg;
neposkytovat ani nepfenaset v ramci Webu jakykoli nezédkonny obsah, zejména obsah, ktery

poruSuje prava duSevniho vlastnictvi tfetich osob nebo jejich osobni prava, v rozporu s
dobrou praxi nebo porusujici zakony;

zdrzet se jednani sméfujicich k ziskani informaci, které nejsou ur¢eny Uzivateli, v€éetné tdaju
jinych Uzivatell Webu, nebo zasahujicich do pravidel ¢i technickych aspektl fungovani
Webu.

§ 2. Elektronické sluzby a Systém

Uvod

Na zakladé Pravidel jsou zpfistupnény:

(a
(b
(c
(d
(e)
(f)

)
)
)
)

Web,

Uget,

Systém,

zobrazovani zprav tykajicich se Elektronickych sluzeb,
BaseLinker Printer,

BaselLinker Caller,
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2.2

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

41.

4.2.

4.3.

(g) Technicka podpora,
(h)  Blog,

(i) Newsletter,

(i)  Implementacni sluzby.
Web

Web pfedstavuje webovou stranku obsahujici informace o Systému a Elektronickych sluzbach a
umoziujici pouzivani Systému prostfednictvim UcCtu.

Informace uvedené v ramci Webu nepfedstavuji nabidku.

Registrace Uétu

Uzivatel mize zagit pouzivat Uget po provedeni nasledujicich kroki:

(@) vyplnéni registra¢niho formulare pravdivymi a aktualnimi udaiji, pfijeti ustanoveni Pravidel
a seznameni se se Zasadami ochrany osobnich udajq;

(b)  kliknuti na tlacitko "Vyzkous$et zdarma" nebo "Zaregistrovat se" nebo tlacitko s podobnym
vyznamem;

(c) prihlageni se k U&tu pomoci e-mailové adresy a hesla, uvedeného UZivatelem pfi
vyplfiovani registracniho formulare.

Kliknutim na tlagitko ,VyzkouSet zdarma“ nebo ,Zaregistrovat se* nebo na tlacitko s podobnym
vyznamem dochazi mezi UZivatelem a spoleCnosti BaseLinker k uzavieni Smlouvy a vytvoreni
Uétu prifazeného Uzivateli.

Uget miize zaregistrovat pouze fyzicka osoba pIné zplsobila k pravnim Gkondm a navic - v
pfipadé pravnickych osob a organizaCnich slozek, které nejsou pravnickymi osobami, kterym
zakon pfiznava pravni zpusobilost - opravnéna prebirat zavazky a nabyvat prava v rozsahu
umoziujicim pfijeti Pravidel. V pfipadé, Ze ma BaselLinker pochybnosti o opravnéni osoby
registrujici Uget, miZe pozadat UZivatele o predloZeni takového opravnéni, pozastavit Uget do
doby, nez obdrzi informace nebo dokumenty potvrzujici opravnéni nebo podniknout jiné kroky k
objasnéni pochybnosti, a mize také odstranit Uget.

Neni mozné zaregistrovat Uget pomoci pfihlasovaciho jména pouzitého k vytvoreni jiného U&tu.
Pouzivani Uétu

Uzivatel odpovida za spravnou a bezpe&nou spravu hesla k Ugtu, zejména by mél:

(@) nastavit unikatni a silné heslo k Ugtu,

(b)  zdrzet se uchovavani pfihladovaciho jména a hesla k U&tu v prohliZzedi,

(c) zdrzet se sdileni svého pfihlaSovaciho jména a hesla s jinymi osobami,

(d)  okamzité nahlasit spolednosti BaseLinker Zadost o pozastaveni U&tu v situaci, kdy ma

podezfeni nebo identifikuje pouziti pfihlaSovaciho jména a hesla neopravnénou ftreti
osobou.

Zména udajd je mozna v nastaveni U&tu. BaseLinker miize pozadovat predloZeni pfislusnych
dokumenttd dokladajicich opravnénost zmény udaja, véetné téch, které potvrzuji zménu
registraénich Udaju UzZivatele, a v pfipadé neexistence takovych dokument( - pozastavit Uget.

Uzivatel maze udélit prava k pouzivani G¢tu svym zaméstnancim, spolupracovnikim nebo
zastupcum vytvofenim Profilu zaméstnance spojeného s Uctem. Vytvoreni Profilu zaméstnance
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4.4,

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

vyZaduje nastaveni pfihlaSovaciho jména a hesla, které by se mélo lisit od pfihlaSovaciho jména
a hesla (hlavniho) Uétu, a specifikaci rozsahu opravnéni. Uzivatel nese vyhradni odpovédnost za
désledky udé&leni ur&itych opravnéni Profilu zaméstnance. Ustanoveni Pravidel tykajici se Uétu
se prislusné vztahuji i na Profil zaméstnance.

Zména nastaveni Profilu zaméstnance nebo odstranéni Profilu zaméstnance je mozné pouze po
prihlaseni k U&tu nebo Profilu zaméstnance s pfislusnymi opravnénimi.

Pozastaveni a smazani Uétu

Uzivatel mize kdykoli a bez udani divodu zahajit proces pozastaveni U&tu pfislugnou volbou v
nastaveni U¢tu.

BaseLinker je opravnén pozastavit Uget, zablokovat pfistup k API BaseLinker nebo pozastavit
poskytovani jinych Elektronickych sluzeb v nasledujicich pfipadech:

(@) neprovedeni aktivace U&tu po Zkusebnim obdobi - do momentu, dokud se UZivatel
neprihlasi k Uétu a neaktivuje Uget,

(b)  prodleni v uhradé Poplatkl - dokud Uzivatel neuhradi platby,
(c) zména udaju Uzivatele - dokud Uzivatel nedolozi opravnénost zmény udaja,

(d) podezfeni na neopravnény piistup k U&tu - dokud nezaniknou diivody podezieni na
neopravnény pristup k Ustu,

(e) poruSeni Pravidel nebo samostatné smlouvy se spole¢nosti BaselLinker — dokud Uzivatel
nenapravi $kodu vyplyvajici z poruseni pravidel BaseLinker ve Ihité stanovené spole¢nosti
BaseLinker,

(f) podezFeni na porudeni zakona Uzivatelem pfi pouzivani Uétu - dokud UZivatel neprokaze,
Ze poruseni nehrozi a nedoslo z jeho strany k porusSeni zakona,

(g) prodleni s uhradou dluznych ¢astek ve prospéch BL Logistics sp. z 0.0. pusobici pod
znackou BL Paczka - do momentu zaplaceni vSech dluznych Castek (v€etné urokl z
prodleni) ve prospéch BL Logistics sp. z 0.0.

Uget bude trvale smazan v pfipadé&, Ze bude pozastaveni Uétu trvat:

(@) 6 mésich - pokud bylo divodem pozastaveni neprovedeni aktivace U&tu po skon&eni
ZkuSebniho obdobi;

(b) 12 mésicl — v ostatnich pfipadech.

Uzivatel mGze kdykoli a bez udani divodu zahajit proces smazani Uétu nahlagenim Technické
podpore.

Po dobu, po kterou je Uget pozastaven, je omezeno pouZivani Systému a zastaven pohyb dat.
Pozastavenim UCtu se nezméni jeho nastaveni ani se nevymazou udaje na ném ulozené.

UzZivatel nema moznost obnovit smazany U&et nebo obnovit data v ném uloZena. Smazani Ugtu
se rovna ukonéeni Smlouvy s okamzitou ucinnosti.

BaseLinker je opravnén v dobé& pozastaveni U&tu nebo po dobu 60 dnli po odstranéni Udtu z
podnétu Uzivatele kontaktovat Uzivatele za ucelem zjisténi dlivodll pozastaveni nebo odstranéni
Uétu, pripadné za Gcelem ziskani nazoru UZivatele na Systém nebo Elektronické sluzby.
Pouzivani Systému

Pouzivani Systému vyzaduje mit Uget a splfiovat nasledujici technické poZzadavky koncovym
zarizenim a IT systémem pouzivanym UzZivatelem: mit pocita¢ nebo jiné zafizeni pfipojené k
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6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.
7.3.

7.4.

internetu s minimalni Sifkou pasma umoznujici plynulé obnovovani webovych stranek, s
minimalnim rozliSenim obrazovky 1280 x 720 pixelt vybavené alespon jednim z nasledujicich
webovych prohlize¢l: Chrome verze 94 a vysSi, Internet Explorer verze 11 a vyssi, Firefox verze
93 a vysSi, Edge verze 94 a vyssi, Safari verze 14 a vysSi, Opera verze 80 a vys$Si, podporujici
Java Script a umoznujici ukladani souborld cookies. Pro vyuzivani Elektronickych sluzeb
dostupnych na Webu musi mit UZivatel platnou / aktivni e-mailovou adresu a zafizeni umoZziujici
spravné vyplhovani elektronickych formulara.

Registraci Ustu zagéina Zkusebni obdobi, coZ je obdobi bezplatného pouzivani Systému.

V kazdé chvili, béhem ZkuSebniho obdobi, jakoZ i po ZkuSebnim obdobi, dokud neni Ucet
odstranén spole¢nosti BaseLinker, mize Uzivatel aktivovat U&et kliknutim na tlagitko ,Aktivovat®
nebo na tlagitko s podobnym vyznamem v panelu Uzivatele, v dasledku ¢ehoz bude dalSi
pouzivani Systému za podminek v souladu s Cenikem.

BaseLinker je opravnén kontaktovat Uzivatele po dobu 60 dnd po skon&eni ZkuSebniho obdobi -
za G&elem zji$téni diivod(i neprovedeni aktivace U&tu, jakoZ i za Ugelem ziskani nazoru UZivatele
na Systém nebo jiné Elektronické sluzby.

PFidanim integrace s Re$enim do U&tu Uzivatel souhlasi s pohybem dat mezi BaseLinker a
integrovanym Re$enim, zadavanych UZivatelem do Systému nebo Reeni nebo generovanych v
disledku pouzivani Systému nebo ReSeni Uzivatelem. V piipadé, Ze Uzivatel nesouhlasi s
pohybem dat, mé&l by odpojit integraci Systému a ReSeni. Poskytovatelé externich sluzeb
zpracovavaji informace, vc€etné osobnich udajd, jako samostatni spravci, nezavisle na
BaseLinker a pozadavky zadané Uzivatelem prostfednictvim jim pfidanych integraci jsou zaroven
pokyny Uzivatele tykajici se zpracovani téchto informaci, v€etné osobnich udaju, v ramci
Systému.

BaseLinker mlze provadét udrzbové prace, v€etné odstranéni poruchy nebo zabranéni jejimu
vyskytu, coz muze mit za nasledek doCasné omezeni funk&nosti nebo pozastaveni provozu
Elektronickych sluZzeb. BaseLinker bude informovat UZivatele o datu provadéni udrzby
prostfednictvim U&tu. Doba omezeni funkénosti nebo nedostupnosti Elektronické sluzby ve vyse
uvedeném rozsahu je zahrnuta v Pfedplatném a vznik téchto omezeni nema na jeho vysi vliv.

Nékteré prvky Systému oznalené jako ,BETA“ nebo podobnym oznafenim mohou byt
zpfistupnény vSem nebo nékterym Uzivatelim ve fazi vyvoje a testovani, coz znamena, Ze takovy
prvek Systému (a) nemusi spravné fungovat, (b) ma snizenou nebo omezenou funkénost, (¢ )
muze postradat nékteré funkce, (d) muze byt ze Systému odebran v ¢ase zvoleném spole¢nosti
BaseLinker, (e) nesplfiuje parametry a uroven specifikovanou v SLA (pokud existuje), za coz
BaselLinker nenese odpovédnost. Prvky Systému v BETA verzi nejsou dokonCeny, ale byly
zpfistupnény Uzivateltm jiz dfive, coZ ma umoznit jejich testovani pred oficialnim vydanim.
Technicka podpora

Uzivatel s Ustem m(iZze vyuzivat technickou podporu, ktera je k dispozici v Pracovni dny, a to tak,
Ze komunikuje se spole¢nosti BaselLinker prostfednictvim kontaktniho formulafe, ktery je k
dispozici po pFihlageni do Ustu — Uzivatel uvede, &eho se pozadavek tyka, vybérem pfisludné
moznosti z dostupného seznamu.

Podminkou pro pouziti technické podpory je absence dluznych plateb spole€nosti BaseLinker.
Technicka podpora muze byt poskytovana také telefonicky na telefonni ¢islo uvedené Uzivatelem
pfi registraci U&tu.

Technicka podpora zahrnuje podporu tykajici se pouzivani Systému, informace o funkcich nebo
rozSifenich Systému.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

Aby se predeslo pochybnostem, Technicka podpora se nevztahuje zejména na:
(a) poskytovani programovacich sluzeb,

(b)  upravy Systému, Baselinker Printer nebo BaselLinker Caller (napf. pfidavani moduld,
funkci nebo zména zdrojového kédu) nebo jejich servis,

(c) konfigurace Re$eni nebo prvk(, které podiéhaji vlastni konfiguraci nebo Upravé
Uzivatelem, nebo konfiguraci Reseni poskytovanych externimi poskytovateli sluzeb,

(d)  poskytovani pomoci zakaznikim Uzivatele,

(e) poruchy ¢i chyby, které vznikly v dusledku zasaht Uzivatele do nastaveni Elektronickych
sluzeb, a zejména Systému, které nejsou UZivateli dostupné z arovné panelu, viditelného
kazdému Uzivateli po prihlageni k Uétu, ke kterym Uzivatel ziskal ptistup porusenim
povahy Elektronické sluzby,

(f) poruchy nebo chyby vyplyvajici z toho, ze Uzivatel nesplnil Technické pozadavky,

(g)  poruchy, chyby nebo modifikace nastaveni Reseni UZivatele nebo Poskytovatell externich
sluzeb,

(h)  pravni, danové, ucetni nebo obchodni poradenstvi a Zzadné zpravy poskytnuté Uzivateli v
ramci Technické podpory, by nemély byt vykladany jako pravni, danové, ucetni nebo
obchodni poradenstvi.

Pfi podani poZadavku v ramci Technické podpory by jej mél UzZivatel pfesné formulovat a
poskytnout vSechny informace, které jsou nezbytné nebo uzite€né pro poskytnuti Technické
podpory.

Reseni pozadavk( v ramci Technické podpory miZze vyzadovat souéinnost UzZivatele, zejména:

(a) poskytnout spolecnosti Baselinker vSechny spolehlivé a uUplné informace a udaje —
nezbytné pro fadné posouzeni pozadavku;

(b)  zustat k dispozici po dobu posuzovani pozadavku a rychle reagovat na dotazy a prosby
spole¢nosti BaseLinker;

(c) postupovat podle pokynl spolec¢nosti BaseLinker a udélit spole¢nosti BaseLinker pfistup k
IT infrastruktufe UzZivatele — pokud to feSeni Pozadavku vyZaduje.

Spole€nost Baselinker vynalozi veSkeré usili, aby pozadavek zvéazila co nejdfive, doba
zpracovani se v8ak muze prodlouzit, pokud se pozadavek tyka vice problémd, sloZitého nebo
neobvyklého problému nebo z divodd, které spoleénost BaseLinker nemuze ovlivnit, zejména:

(a) nedostatek soucinnosti ze strany Uzivatele;
(b)  poskytnuti nepravdivych nebo neuplnych informaci nebo udaju Uzivatelem;
(c) zdlvod(, které Ize pficist Poskytovatelim externich sluzeb.

V pfipadé, ze bude v daném Zuctovacim obdobi vice nez 25 % oznameni ucinénych Uzivatelem
neopodstatnénych, bude UzZivatel povinen uhradit odménu za poskytovani sluzeb ze strany
spole€nosti BaseLinker v souvislosti s t&€mito oznamenimi v hodinové sazbé 50 EUR bez DPH za
kazdou zapo€atou hodinu.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze spole€nost BaselLinker bude moci ziskat pfistup k
Uétu a adajim Uzivatele ulozenym v ramci Uétu — v rozsahu nezbytném pro fadné poskytovani
Technické podpory.
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Implementacni sluzby

Na Implementaéni sluzby se vztahuji ustanoveni pfilohy téchto Pravidel.

Vyuzivani dalSich Elektronickych sluzeb
BaseLinker Printer

BaseLinker umozfuje uZivateldm, ktefi maji U&et, pouzivat BaseLinker Printer. PouZiti
BaseLinker Printer vyZaduje:

(@) mit zafizeni s pFistupem k internetu a nainstalovany webovy prohlize¢, jehoz
prostfednictvim UzZivatel vyuziva Uget - poplatky za vyuzivani sluzby pfenosu dat hradi
Uzivatel pfisluSnému telekomunikaénimu operatorovi dle tarif stanovenych operatorem,

(b) mit tiskarnu pfipojenou k operacnimu systému zafizeni pouzivaného UZivatelem pfi
pouzivani Ustu.

Za udelem pouzivani BaseLinker Printer by mél Uzivatel s U&tem:

(a) pfidat k Utu integraci s nazvem ,BaseLinker Printer”,

(b) nainstalovat BaseLinker Printer na zafizeni, s jehoz pomoci UzZivatel pouziva Uget,

(c)  vygenerovat na Ugtu kli& tisku, zkopirovat jej do schranky a vloZit do panelu BaseLinker
Printer a nasledné uloZit nastaveni na Ugtu.

BaseLinker Printer umozZfiuje tisknout dokumenty nebo exporty z Grovné U&tu, aniz byste je
museli stahovat na pevny disk.

Uzivatel je povinen sam chranit vytisky pfed neopravnénym pfistupem.
BaseLinker Caller

BaselLinker umoznuje Uzivatelim, ktefi maji Ucet, pouzivat BaselLinker Caller. Pouzivani
BaseLinker Caller vyzaduje:

(@)  mit mobilni zafizeni s pfistupem na internet a nainstalovanym webovym prohlizec¢em,

(b)  splhovat technické podminky uvedené pro BaseLinker Caller na platformé obchodu Google
Play,

(c)  pripojeni k Ugtu prosttednictvim telekomunikaéni sité a vyuzivani sluzby prenosu dat nebo
spousténi bezdratovych spojeni - poplatky za vyuZzivani sluzby pfenosu dat hradi Uzivatel
pFislusnému telekomunikaénimu operatorovi dle tarifli stanovenych operatorem.

Za G&elem pouzivani BaseLinker Caller by mél Uzivatel s Ugtem:

(a) pfidat k Ugtu integraci s nazvem ,Android” a nasledné zadat a ulozit informace o telefonu
(telefonech),

(b) nainstalovat aplikaci do mobilniho zafizeni, spustit aplikaci a naskenovat QR k&d
obsahujici API token uvedeny na Ué&tu nebo Profilu zaméstnance v nastaveni pfidané
integrace ,,Android®,

(c) udélit BaseLinker Caller pfislusna opravnéni, zejména opravnéni pro pfistup k zobrazeni
kontaktll, prohlizeni fotografii a nahravani videa, pfistup k historii hovord, vytvareni a
spravu hovor(l, zobrazeni BaseLinker Caller nad ostatnimi aplikacemi.

BaselLinker Caller umoziiuje zobrazit informace souvisejici s telefonnim &islem navazujicim
spojeni s UzZivatelem (Udaje o zakaznikovi, informace o posledni objednavce a jejim stavu).
BaseLinker Caller neumoziuje pfidavat, odstrafiovat, upravovat nebo vyhledavat udaje nebo
prechazet pfimo z BaseLinker Caller do U&tu.


https://static.cdn.baselinker.com/other/docs/Pravidla_BaseLinker_Podminky_Implementace.pdf
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Uzivatel mlze v kazdé chvili pfestat pouzivat BaseLinker Caller tim, Ze jej odstrani z mobilniho
zafizeni standardnim zplsobem pro danou verzi opera¢niho systému nainstalovaného na
mobilnim zafizeni.

Blog. V ramci Webu ziskava Uzivatel pfistup k Blogu spravovanému spoleénosti BaseLinker, na
kterém BaseLinker publikuje mj. informace o Elektronickych sluzbach a nabidkach svych
obchodnich partner(.

Zpravy tykajici Elektronickych sluzeb. Prostiednictvim Systému nebo e-mailové
korespondence muze BaseLinker Uzivateli zasilat zpravy tykajici se Elektronickych sluzeb,
véetné zprav tykajicich se dostupnosti novych funkci, modult a zasuvnych moduld pro Systém,
zmén v infrastruktufe Systému, chyb a poruch Systému, vzdélavaci materialy a navody k
pouzivani Elektronickych sluzeb, zmény Pravidel nebo jinych dokumentd zpfistupnénych na
Webu a prizkumy tykajici se fungovani Systému nebo jeho prvk.

Newsletter. Uzivatelé mohou obdrzet Newsletter, ktery neobsahuje obchodni informace. vécny
a vzdélavaci obsah tykajici se Systému nebo sluzeb poskytovanych spolecnosti BaselLinker,
souvisejicimi subjekty nebo obchodnimi partnery BaselLinker, zpfistupnény spole€nosti
BaseLinker zdarma.

Elektronické sluzby (jiné nez BaseLinker Caller) nemusi byt dostupné na mobilnich zafizenich.

§ 3. Uzivatelé Enterprise

Poskytovani Systému a poskytovani Elektronickych sluzeb Uzivatelim Enterprise podléha dodateénym
podminkam uvedenym v pfiloze Pravidel. Ustanoveni této pfilohy méni ustanoveni Pravidel a maji pred
nimi pfednost.

2.2.

§ 4. Dusevni vlastnictvi
Licenéni podminky

Po dobu trvani Smlouvy udéluje Baselinker Uzivateli teritorialné neomezenou, nevyhradni
Licenci k pouzivani Systému k jeho zamyslenému ucelu, bez prava udélovat dalsi licence (aniz
by tim byla dotéena prava uzivateld Profili zaméstnance). Licence opraviiuje uzivatele k
doCasnému reprodukovani celého Systému na elektronickém zafizeni a v jakékoli formé
zobrazenim a pouzivanim, a v pfipadé BaseLinker Caller a BaseLinker Printer - také ulozenim,
za ucelem provadéni online prodeje.

DalSi podminky

Systém, Elektronické sluzby a jejich obsah jsou vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti BaseLinker
nebo tfetich stran, které spoleCnosti BaseLinker udélily pfislusné opravnéni k jejich pouzivani, a
s vyjimkou Licence nema Uzivatel vi¢i nim narok na zadna prava. Prvky softwaru s otevienym
zdrojovym kdédem byly implementovany do Systému a jsou distribuovany v rdmci Systému v
souladu s podminkami licence specifikujicimi pravidla jejich vyuzivani.

UZivatel je povinen dodrzovat podminky pouzivani Elektronickych sluzeb uvedené v Pravidlech,
v€etné pravidel licence k pouzivani softwaru s otevienym zdrojovym kdédem obsazeného v
Elektronickych sluzbach, jsou-li v Pravidlech stanoveny. UZivatel bere na védomi, Ze nesplnéni
vySe uvedené povinnosti mize mit za nasledek poruseni autorskych prav a odpovédnosti
Uzivatele za Skody z toho vyplyvajici.


https://static.cdn.baselinker.com/other/docs/Pravidla_BaseLinker_Podminky_Enterprise.pdf
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§ 5. Platby
Vyse Poplatku
UzZivatel je povinen hradit splatné Poplatky v souladu s Pravidly.

Poplatky uvedené v Ceniku jsou uvedeny v cené, ke které je nutné pfipocitat DPH ve vysi platné
v dobé vystaveni faktury.

Pokud mé Uzivatel vice nez jeden Uget, m(ize BaseLinker segist objemy t&chto U&td (napF. pocet
nabidek) a vypocitat Poplatky za Tarif odpovidajici se¢tenym objemuam.

Zpusob uhrady Poplatkt

Zuctovani plateb za Poplatky probiha po skonéeni celého Zuctovaciho obdobi. V pfipadé
odstranéni nebo pozastaveni U&tu bé&hem Zuétovaciho obdobi muze BaseLinker povaZovat za
to, Ze Elektronicka sluzba byla v ramci garance spokojenosti poskytovana zdarma.

Uzivatel je povinen uhradit splatné Poplatky ve vySi a méné uvedené v Ceniku do 14 dnu po
skonceni Zuctovaciho obdobi.

Uzivatel mUze uhradit Poplatky vybérem z dostupnych platebnich metod:
(a)  rychly bankovni pfevod v ramci on-line plateb,
(b)  automatizovanym zplsobem prostfednictvim Opakujicich se plateb,

(c) prostfednictvim P24, Stripe nebo jiného platebniho operatora poskytovaného spolecnosti
BaseLinker.

Provadéni plateb pomoci jinych platebnich metod, nez které jsou uvedeny v tomto bodg, je
povoleno pouze s vyslovnym souhlasem spole¢nosti BaseLinker, v opacném pfipadé muaze
spoleCnost BaseLinker vratit Castku platby UZivateli a pozadovat platbu v souladu s Pravidly.

Vybér Opakujicich se plateb ma za nasledek automatickou uhradu ¢astek vyplyvajicich z Pravidel
splatnych za nasledujici Zu&tovaci obdobi, dokud UZivatel nepozastavi nebo neodstrani Uget
nebo neodstoupi od této platebni metody.

Pfipojenim platebni nebo kreditni karty UZivatel prohlasuje, Ze je jejim zakonnym drzitelem a je
opravnén udélit souhlas s uétovanim Poplatku jejim prostfednictvim.

Uzivatel se mize kdykoliv odhlasit z Opakujicich se plateb - prostfednictvim Ué&tu - s tim, Ze
zruSeni téchto plateb se nebude vztahovat na aktualni Zu¢tovaci obdobi.

V pfipadé nedostatku prostfedkl na bankovnim Gctu, ke kterému je platebni karta pfipojena, bude
platba provedena tfikrat po 3, 10 a 14 dnech.

Faktura a pozdni platba

Uzivatel opravriuje BaseLinker k vystaveni a doruceni elektronické faktury bez podpisu Uzivatele
na Uget nebo formou odkazu na fakturu na e-mailovou adresu piifazenou k Uétu. Bez ohledu na
predchozi vétu mize Baselinker vystavit papirovou (tradi¢ni) fakturu, zejména v pfipadé
technickych problém( s vystavovanim elektronickych faktur.

Uzivatel neni opravnén zapocist, zadrzet nebo pozastavit platby &astek splatnych spole€nosti
BaseLinker na zékladé Smiouvy.

V pfipadé prodleni s jakoukoli platbou splatnou spole€&nosti BaseLinker na zakladé Smlouvy ma
spole¢nost BaseLinker pravo u&tovat urok z prodleni v maximalni zakonné vysi.

Spole€nost BaseLinker je opravnéna kontaktovat UZivatele (vCetné telefonniho ¢&isla
poskytnutého pfi registraci Uétu) za uéelem pripomenuti nedoplatk.
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Naklady na pouzivani Reseni

Poplatky nezahrnuji ani nepokryvaji naklady na pouzivani Reseni.

§ 6. Soukromi a bezpecnost
Zpracovani udaju

Uzivatel povéfuje BaseLinker zpracovanim osobnich Gdaji zadanych Uzivatelem do Systému na
zakladé smlouvy o povéfeni zpracovanim osobnich udaju, pfedstavujici pfilohu Pravidel.

Uzivatel je povinen poskytnout svym zastupcum a zaméstnancim, s jejichz pomoci realizuje
Smlouvu, informaéni dolozku o zpracovani jejich osobnich Udaju spoleénosti BaseLinker,
dostupnou na https://baselinker.com/en-GB/gdpr-notices/

Smazani Uétu zahrnuje smazani udaji svéfenych UZivatelem v souladu se smlouvou o
zpracovani povéreni, ktera tvofi prilohu Pravidel. UzZivatel by mél pravidelné sam provadét
archivaci Gdaju ulozenych na Uétu, a zejména by mél provést jejich archivaci pfed jeho
odstranénim, pozastavenim nebo pfenesenim. BaseLinker nenese odpovédnost za nasledky
neprovedeni takové archivace.

Uzivatel odpovida za aktualizaci Gdaji uloZzenych na Ué&tu, zejména darového identifikadniho
Cisla a mista sidla podnikatelské €innosti.

Ovéreni

V pfipadé pochybnosti o totoZnosti osoby komunikujici s BaseLinker jménem UZivatele, ktery ma
prava ke konkrétnimu U&tu, mGZe spoleénost BaseLinker totoZnost ovéfit — jednorazovym
ovérovacim pfevodem v hodnoté 1 v méné dosavadnich zuctovani Uzivatele na bankovni ucet
uvedeny spolecnosti Baselinker, predlozenim dokladu potvrzujiciho totoznost (kopie
obc&anského prukazu, kopie dokladu se jménem a pfijmenim, napf. UCet za elektfinu, faktura za
telefon) nebo jinym zplsobem uvedenym spolecnosti BaseLinker. V pfipadé ovéreni pfevodem -
udaje Uzivatele musi byt totoZné s udaji pfifazenymi k bankovnimu uctu, ze kterého se prevod
provadi; po dokon&eni ovéfeni bude ¢astka pfevodu automaticky vracena na ucet UZivatele.

V pfipad& pochybnosti o pravdivosti (daji zadanych Uzivatelem do Ué&tu, BaseLinker pozada
Uzivatele o dolozZeni jejich pravdivosti, v opaéném pfipadé - m{ize BaseLinker pouzit pfi zuc¢tovani
existujici Udaje nebo pozastavit pfistup k Ugtu.

Povinnosti Uzivatele
Uzivatel je povinen pouzivat Elektronické sluzby zplsobem, ktery je v souladu s Pravidly a

zakonem a nezasahovat nebo neohrozovat narusenim fungovani Webu, Systému nebo jeho
¢asti, zejména se nesmi pokouset prolomit zabezpeceni Systému.

Uzivatel nesmi pouzivat feSeni, ktera automatizuji pouzivani Elektronickych sluzeb (skripty, boty,
roboty atd.), s vyjimkou feSeni vyuzivajicich oficialni APl BaseLinker (https://api.baselinker.com).

V pfipadé opatfeni pfijatych vici Systému, ktera povedou k nadmérnému zatizeni infrastruktury
Systému, miZze spole¢nost BaseLinker podniknout kroky k zajisténi stability infrastruktury.
Zejména:

(a) v pfipadé nadmérného vyuzivani hromadnych operaci budou tyto operace fadné zafazeny
do fronty;

(b) v pfipadé prekroceni poctu dotazl na API BaseLinker, mUze spolecnost BaselLinker API
zablokovat a Uzivatel musi v takovém pfipadé dotaz zopakovat.


https://static.cdn.baselinker.com/other/docs/Pravidla_BaseLinker_Smlouva_o_povereni.pdf
https://static.cdn.baselinker.com/other/docs/Pravidla_BaseLinker_Smlouva_o_povereni.pdf
https://api.baselinker.com/
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V pfipadé zneuziti uvedeného v odst. 3.2 nebo 3.3 vySe mlze spolecnost BaselLinker zejména
zablokovat API BaseLinker — v zavislosti na zavaznosti zneuziti na 1 hodinu nebo jeden Pracovni
den, a v pfipadé opakovaného zneuziti v zavislosti na zavaznosti zneuziti — na 7 dni nebo trvale.

Analytika

BaseLinker mUze vyuzivat Udaje souvisejici s online prodejem provadénym Uzivateli pomoci
Systému (napf. tykajici se po¢tu produktd, transakci a zakaznik() pro analytické nebo statistické
Ucely, s vyjimkou osobnich udajii zakaznikt Uzivateld. BaseLinker muze sdilet vysledky analyz
uvedenych v pfedchozi vété tfetim stranam pouze v agregované podobé zplsobem, ktery zabrani
pFijemcim téchto analyz pfifazovat udaje jednotlivym Uzivateldm. Toto omezeni se nevztahuje
na pfipady, kdy jsou tyto Udaje zpfistupnény na Zadost UZivatele nebo jsou nezbytné k zajisténi
vyporadani mezi spole¢nosti BaseLinker a Poskytovateli externich sluzeb.

§ 7. Reklamace
Jak podat reklamaci

UzZivatel ma pravo podat reklamaci tykajici se Elektronickych sluzeb prostfednictvim kontaktniho
formulafe dostupného na Uétu nebo prostfednictvim e-mailu: info.cz@baselinker.com.

V oznameni o reklamaci, pod podminkou, Ze stiznost bude ponechana bez projednani, je tfeba
uvést spole¢né nasledujici skute€nosti (a) informace a okolnosti tykajici se pfedmétu reklamace,
v&etné popisu skute€nosti, které jsou zakladem reklamace, informace o Elektronické sluzbé ktera
je pfedmétem reklamace, okamzik vzniku reklamace a okamzik ziskani informaci o duvodu
reklamace; (b) urCeni preferovaného zplsobu uvedeni Elektronickych sluzeb do souladu s
Pravidly; a (c) identifikaCni a kontaktni Udaje Uzivatele podavajiciho reklamaci, zejména e-
mailovou adresu pfifazenou k Uétu (pokud neni reklamace podana prosttednictvim formulare
dostupného v Uétu).

Pokud to umozni nebo vyznamné usnadni posouzeni reklamace, mize spole¢nost BaseLinker
pozadat UzZivatele, aby poskytl dodateéné informace nebo pfedloZil vécné stanovisko k reklamaci
ve |h(té stanovené spole¢nosti Baselinker, a v pfipadé nevyuziti této IhGty je spolecnost
BaseLinker opravnéna odmitnout projednat reklamaci.

Posouzeni reklamace

Lhita pro podani reklamace uplyne, v zavislosti na tom, ktera udalost nastane dfive: (a) po 60
dnech od okamziku vzniku ddvodu reklamace nebo (b) po 20 dnech od okamziku obdrzeni
informace o divodu reklamace.

BaselLinker posoudi reklamaci Uzivatele nejpozdéji do 30 dnu ode dne podani reklamace. Lhuta
pro posouzeni reklamace muze byt prodlouzena o dobu ¢ekani na dopliujici informace nebo na
predlozeni vécného stanoviska Uzivatele k reklamaci dle bodu 1.3 vySe. Posouzeni reklamace
bude Uzivateli zaslano na e-mailovou adresu pfifazenou k U&tu nebo prostfednictvim Uétu.

V pfipadé vyCerpani moznosti reklamaéniho fizeni stanovenych v tomto § 7 Pravidel, ma UZivatel
pravo uplathovat naroky za obecnych podminek.

Procedura uvedena v tomto paragrafu se vztahuje rovnéZz na reklamace faktur vystavenych
spole¢nosti BaselLinker, v pfipadé reklamace &asti faktury je v8ak UZivatel povinen uhradit
nespornou ¢ast pohledavky, vyplyvajici z faktury.
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§ 8. Odpovédnost
Odpovédnost BaseLinker

BaselLinker odpovida za $kodu zplsobenou umysiné neprovedenim nebo nespravnym vykonem
elektronické sluzby, s vyjimkou uslého zisku a nepfimych Skod (napf. naklady na Fizeni nebo
pravni poradenstvi, naklady na audity, inventarizaci nebo ztratu udaju, naklady vyplyvajici z
pferuseni provozu, naklady na nahradni plnéni, odSkodnéni & smluvni pokuty hrazené
UZivatelem tfetim stranam apod.). Odpovédnost BaseLinker v ramci zaruky je vylou€ena.

Spole€nost BaseLinker nenese odpovédnost za zvefejiiovani nezakonného obsahu UzZivatelem,
zejména obsahu, ktery poruSuje prava duSevniho vlastnictvi tfetich stran nebo jejich osobni
prava, je v rozporu s dobrou praxi nebo poruSuje zakony. V pfipadé obdrzeni ufedniho oznameni
nebo vérohodnych informaci o nezakonné povaze obsahu umisténého Uzivatelem
prostfednictvim Systému muUze BaselLinker omezit pfistup k takovému obsahu nebo jej odstranit.

Spole¢nost BaselLinker nenese odpovédnost za poruchy, chyby nebo incidenty zpusobené
Res$enim, zejména vyplyvajici z vad, nedostatku pFistupu k APl nebo informaci a pokyn(
Poskytovatele externich sluzeb nebo UZivatele tykajici se tohoto Reeni (jeho aktualizace) nebo
jejich nedostatek.

Spole€nost BaseLinker nenese odpovédnost za Skody uZivatele vyplyvajici z pravnich nebo
danovych FeSeni, ktera pfijal, v€etné FeSeni tykajicich se faktur, uctenek, sazeb DPH (napf.
vystavovani jmennych uUctenek, zasilani faktur nebo Uétenek e-mailem, fiskalizace na fiskalni
tiskarné). Kazdé takové feseni je Uzivatel povinen konzultovat s kompetentnim poradcem.

Spole¢nost BaseLinker neni smluvni stranou smluv mezi Uzivatelem a Poskytovateli externich
sluzeb integrovanych do Systému, ani smluv mezi Uzivatelem a jeho zakazniky, ani
zprostfedkovatelem ve vztazich mezi Uzivatelem a Poskytovatelem externich sluzeb d&i
zakazniky. Spole¢nost BaseLinker nenese odpovédnost za Skody vyplyvajici z neplnéni nebo
nespravného plnéni pfislusnych smluv.

BaseLinker nenese odpovédnost vic&i Uzivateli:
(a) vrozsahu, v jakém UZivatel pfispél ke vzniku nebo zvySeni Skody;
(b)  vrozsahu, v jakém byla 8koda opravena tfeti osobou;

(c) v rozsahu, v jakém byla $koda zplsobena zménami pravnich predpist nebo vydanim
rozhodnuti nebo usneseni organu, instituce, soudu nebo tribunalu;

(d) v rozsahu, v jakém byla Skoda zpusobena duvody, které Baselinker nemohl ovlivnit,
zejména z divodu vySSi moci;

(e) v rozsahu, v jakém byla Skoda zpusobena v dlsledku toho, Ze spole¢nost BaseLinker
podnikla kroky k zajisténi stability infrastruktury Systému.

Celkova odpovédnost spole¢nosti BaseLinker vuci Uzivateli z jakéhokoli diivodu je omezena na
¢astku posledniho pfedplatného zaplaceného Uzivatelem v obdobi vypofadani pfedchazejicim
oznameni o Skodé spolecnosti BaseLinker.

Vyssi moc

BaseLinker nenese vl¢i UzZivateli odpovédnost v rozsahu, v jakém byla Skoda zplsobena z
ddvodu, které BaseLinker nemuze ovlivnit, zejména z divodu vy$Si moci.

Za okolnosti vy§$i moci se povazuje vznik takovych mimoradnych vnéjSich udalosti, které nelze
nebo témérf nelze predvidat, jejichz u€inkim nebylo mozné zabranit, které brani fadnému pinéni
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zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy, jejichz vznik nebo ucinky znemoznuji nebo vyznamné brani
plnéni Smlouvy v souladu s jejimi ustanovenimi a naklady na ochranu pfed jejich uc€inky by byly
neumérné moznym pfinosim, jako jsou zejména: a) povodné, sucho, zemétfeseni nebo jiné
prirodni katastrofy; b) epidemie nebo pandemie; c) teroristicky utok, hackersky utok, ob¢anska
valka, nepokoje, vyjimecény stav, valka (bez ohledu na uzemi), hrozba valky nebo pfiprava na ni,
uvaleni sankci, embargo nebo preruseni diplomatickych stykd; d) jaderna, chemicka nebo
biologicka kontaminace, sonicky vybuch; e) zavedeni pravnich pfedpist nebo opatfeni pfijatych
vladou nebo vefejnym organem, v€etné zakazu nebo neudéleni potfebného souhlasu nebo
povoleni; f) zficeni se budov, pozar nebo vybuch; (g) porucha nebo preruseni dodavky IT systému
nebo sluzeb renomovanych dodavatell spole¢nosti BaseLinker.

V pfipadé okolnosti vy$§i moci, je-li to mozné, je spoleCnost Baselinker povinna okamzité
informovat Uzivatele. Pokud by v disledku prodleni v diisledku vys$Si moci ztratilo plnéni Smlouvy
pro Uzivatele smysl, muze Uzivatel ukongit Smlouvu tak, ze tuto skute¢nost oznami BaseLinker
v okamziku ukonc&eni udalosti vy$Si moci.

§ 9. Zavére€na ustanoveni
Doba trvani

Tato Pravidla zUstavaji zavazna tak dlouho, dokud UzZivatel vyuziva danou Elektronickou sluzbu,
a nasledné - v rozsahu vyplyvajicim z povahy prav a povinnosti vyplyvajicich z Pravidel, zejména
do konce proml€ecich Ihat pro pfipadné naroky s nimi souvisejicimi.

Kazda ze Stran muze kdykoli a bez udani diivodd Smlouvu ukongit.
Zmeény Pravidel
BaseLinker si vyhrazuje pravo kdykoli zménit Pravidla.

V pfipadé zmén Pravidel zpfistupni BaseLinker konsolidovany text Pravidel zvefejnénim na
Webu nebo zpravou zaslanou UZivateli na e-mailovou adresu pfifazenou k Uétu, coz BaseLinker
i Uzivatel povaZzuji za pfedani informace o zméné Pravidel prostfednictvim elektronické
komunikace takovym zpUisobem, aby se UzZivatel mohl seznamit s jejim obsahem. Zmény Pravidel
nabyvaji u€innosti po 14 dnech ode dne zpfistupnéni konsolidovaného znéni zmé&nénych Pravidel
UzZivateli. Pokud uzZivatel vznese namitky proti navrhovanym zménam, mél by prestat pouzivat
Systém a smazat Uget dfive, nez zmény Pravidel vstoupi v platnost. Pokradovani v pouzivani
Uétu po vstupu zménénych Pravidel v platnost se rovna jejich pfijeti.

Prevod

Aniz by byla dotéena ostatni ustanoveni Pravidel, mize kazda ze Stran prevést prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti stranu.

Caste¢na neplatnost

Pokud bude jakékoli ustanoveni Pravidel shledano jako zcela nebo z&asti neplatné, neucinné
nebo nevymahatelné, nebude to mit vliv na platnost, u¢innost nebo vymahatelnost zbyvajicich
ustanoveni Pravidel. Strany Pravidel se zavazuji nahradit takové ustanoveni jinym Pravidel
sjednanym v dobré vife, které pokud mozno naplini pdvodni cil stran Pravidel. Strany Pravidel
prohlasuji, Ze v pfipadé zjisténi neplatnosti jednotlivych ustanoveni Pravidel by byla tato uzaviena
bez téchto ustanoveni.

Pravo a jurisdikce

V otazkach neupravenych touto Smlouvou, plati obecné platné zakony Polské republiky.
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Prislusnym soudem pro spory mezi spole¢nosti BaselLinker a Uzivatelem vyplyvajici ze Smlouvy
nebo souvisejici s touto Smlouvou je soud pfislusny pro sidlo spole¢nosti BaseLinker.

§ 10. Ustanoveni specificka pro konkrétni zemé
Uvod
Pokud sidlite nebo bydlite v zemi uvedené nize, vztahuji se na Vas niZe uvedend ustanoveni.

V pfipadé rozporl mezi timto paragrafem a zbyvajicimi ustanovenimi Pravidel se pouziji
ustanoveni tohoto paragrafu.

Polsko

Uzivatel prohlaSuje, Ze neni spotfebitelem ve smyslu &l. 385 odst. 5 Ob&anského zakoniku a €l.
7aa zakona o pravech spotfebiteld.
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