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REGULAMIN BASELINKER

§ 1. Postanowienia ogodlne
1. Wstep

Niniejszy Regulamin BaseLinker (,Regulamin”) okresla warunki udostepnienia oprogramowania w
modelu SaaS (Software as a Service) oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczng przez spotke
Baselinker sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, PIl. Solny 15, 50-062 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroclawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS
0000795513, NIP 8971868567, REGON 383907714; e-mail: bok@baselinker.com (,BaseLinker”).

2. Definicje

Uzyte w Regulaminie zwroty pisane wielkg literg majg nastepujgce znaczenie (przy czym odniesienia
do terminow w liczbie pojedynczej dotyczg takze wyrazenh w liczbie mnogiej i odwrotnie):

Abonament — opfata okreslona zgodnie z Cennikiem lub Regulaminem za udzielenie Uzytkownikowi
Licencji na korzystanie z Systemu, nalezna BaseLinker od Uzytkownika, ktérej wysoko$¢ jest
uzalezniona od zakresu dostepnosci Systemu odpowiadajgcego danemu Pakietowi.

BaseLinker Caller — aplikacja na urzgdzenia mobilne z systemem Android (wersja 7 lub wyzsza),
stanowigca integralng czes¢ Systemu, przeznaczona do instalacji w pamieci urzgdzenia mobilnego,
poftgczona z Kontem lub Profilem Pracowniczym poprzez token API BaseLinker, kiéra wyswietla
informacje o zamowieniach ztozonych u Uzytkownika powigzanych z numerem telefonu dzwonigcego;
aplikacja jest udostepniana przez BaseLinker poprzez Google Play Store.

BaseLinker Printer — aplikacja do pobrania na komputer, umozliwiajgca drukowanie dokumentéw lub
eksportow generowanych przez System, stanowigca integralng czes¢ Systemu; aplikacja jest
udostepniana poprzez Serwis.

Blog — blog prowadzony przez BaseLinker, udostepniany w Serwisie przez BaseLinker nieodptatnie.

Cennik — stanowigca integralng czes¢ Regulaminu informacja o optatach (lub sposobach ich okreslenia)
naleznych BaselLinker od Uzytkownika w zamian za $wiadczenie Ustug Elektronicznych, okreslajgca
Abonament oraz Dodatkowe Optaty, dostepna w Serwisie.

Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00, poza dniami ustawowo wolnymi
od pracy w Polsce, 2 maja, 24 i 31 grudnia.

Dodatkowe Optaty — okreslone w Cenniku dodatkowe optaty za korzystanie z Ustug Elektronicznych.

Dostawca Ustug Zewnetrznych — dostawca ustugi zewnetrznej oferowanej lub udostepnionej
Uzytkownikowi i zintegrowanej z Systemem, np. platformy internetowej (marketplace), firmy wysytkowej,
systemu ERP, systemu ksiegowego, e-hurtowni, ustugi fulfillmentu.

Konto — oznaczony indywidualng nazwag (adresem e-mail) i hastem podanym przez Uzytkownika zbidr
zasobow w systemie teleinformatycznym BaseLinker, za posrednictwem ktérego Uzytkownik ma dostep
do Systemu.

Licencja — licencja na korzystanie z Systemu w zakresie okreslonym Regulaminem.
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Okres Rozliczeniowy — okres, za jaki nastepuje rozliczenie z tytutu Optat, rozpoczynajgcy sie w dniu
aktywacji Konta, badZ innym dniu uzgodnionym przez Strony, a konczacy sie z uptywem dnia w
kolejnym miesigcu, ktéry datg odpowiada poczatkowemu dniowi, a gdy takiego dnia nie bedzie w
kolejnych miesigcach - w ostatnim dniu takiego miesigca.

Okres Testowy — okres, w ktdérym korzystanie z Systemu jest nieodptatne, dajgcy Uzytkownikowi
mozliwos¢ zapoznania sie z Systemem; Baselinker moze wedle swojego uznania przediuzy¢ czas
trwania Okresu Testowego danemu Uzytkownikowi.

Optaty — Abonament i Dodatkowe Optaty, fgcznie lub oddzielnie — w zaleznos$ci od kontekstu.

Pakiet — zakres dostepnosci Systemu, z ktérym powigzany jest obowigzek zaptaty Abonamentu w danej
wysokosci, okreslony w Cenniku.

Ptatnos¢ Cykliczna — udostepniana na Zzadanie Uzytkownika metoda ptatnosci polegajgca na
cyklicznym (rekurencyjnym) automatycznym pobieraniu srodkéw (obcigzaniu) ze wskazanej przez
Uzytkownika karty ptatniczej kwotg nalezng BaseLinker w danym Okresie Rozliczeniowym.

Ptatnos¢ Online — metoda ptatnosci polegajgca na dokonaniu przelewu on-line (szybki przelew) za
posrednictwem bramki ptatniczej na kwote nalezng BaseLinker w danym Okresie Rozliczeniowym.

Profil Pracowniczy — profil dodatkowego uzytkownika Konta o ograniczonym stopniu uprawnien.

Rozwiagzanie — oprogramowanie, aplikacja, system, serwis, platforma, sklep internetowy, integracja
poprzez API lub podobne rozwigzania informatyczne, ktérego wiascicielem, administratorem lub
operatorem jest Dostawca Ustug Zewnetrznych lub Uzytkownik.

Serwis — serwis internetowy, ktérego operatorem jest Baselinker, dostepny pod adresem
www.baselinker.com, w ramach kiorego oferowane sg Ustugi Elektroniczne, w szczegdlnosci
udostepniany jest System.

Strony — BaseLinker lub Uzytkownik — razem lub z osobna, w zalezno$ci od kontekstu.

System — oprogramowanie w modelu SaaS (Software as a Service) udostepniane Uzytkownikowi przez
BaseLinker na podstawie Licencji i zgodnie z Umowg, przeznaczone do obstugi prowadzonej przez
Uzytkownika sprzedazy intermetowej za posrednictwem réznych kanatéw sprzedazy.

Umowa - umowa zawierajgca warunki udostepniania Systemu Ilub realizacji danej Ustugi
Elektronicznej, w zaleznosci od przypadku, o tresci okreslonej w Regulaminie oraz, jezeli dotyczy —
dodatkowych dokumentach — zawarta miedzy BaseLinker a Uzytkownikiem, wraz z wszelkimi zmianami.

Ustuga Elektroniczna — ustuga s$wiadczona drogg elektroniczng przez Baselinker na rzecz
Uzytkownika na podstawie Regulaminu.

Ustuga Wdrozeniowa — prace wdrozeniowe i konfiguracyjne na Koncie lub szkolenia z zakresu
korzystania z Systemu, ktérych zakres jest okreslony w ofercie BaseLinker przyjetej przez Uzytkownika,
realizowane zdalnie w Dni Robocze.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzaca we wlkasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza
lub zawodowa, ktdra nie jest konsumentem w rozumieniu powszechnie obowigzujacych przepiséw, a
ktéra korzysta z Ustug Elektronicznych na podstawie Umowy.

Uzytkownik Enterprise — Uzytkownik, ktory korzysta z Systemu w ramach Pakietu Enterprise.

Wsparcie Techniczne — Ustuga Elektroniczna swiadczona przez BaseLinker na odlegtos¢, polegajgca
na obstudze zgtoszen Uzytkownika w zakresie korzystania z Systemu.

3. Interpretacja
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3.1.
3.2

4.1.

4.2.

4.3.

Zatgczniki stanowig integralng czes¢é Regulaminu.
Integralng czescig Regulaminu sg regulaminy akcji promocyjnych opublikowane w Serwisie.
Zapewnienia Uzytkownika i jego reprezentantow

Zawierajgc Umowe Uzytkownik oswiadcza i zapewnia, ze zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i jego zatgcznikéw, oraz jest uprawniony do zawarcia waznej i skutecznej Umowy.
Jezeli Umowa jest zawierana przez osobe dziatajacg w imieniu i na rzecz Uzytkownika, taka
osoba oswiadcza i zapewnia, ze jest uprawniona do reprezentacji Uzytkownika przy zawarciu
Umowy, a jej umocowanie do reprezentacji Uzytkownika nie wygasto.

Regulamin i Ustugi Elektroniczne skierowane sg wylgcznie do Uzytkownikow bedacych
przedsiebiorcami posiadajgcymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych. Akceptujgc Regulamin
Uzytkownik oswiadcza, ze posiada status przedsiebiorcy i zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a
Umowa ma dla niego charakter zawodowy, co skutkuje wytgczeniem uprawnieh konsumenckich
Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegodlnosci do:

(@) korzystania z Systemu i Ustug Elektronicznych zgodnie z prawem i dobrymi obyczajami;
Uzytkownik ponosi peing i wytgczng odpowiedzialnos¢ za sposob korzystania z Systemu i
Ustug Elektronicznych oraz wszelkie dziatania i zaniechania swoje i oséb, ktorym udostepnit
Konto lub Profil Pracowniczy,

(b) korzystania z Systemu i Ustug Elektronicznych wylgcznie w zwigzku ze sprzedazg
internetowg prowadzong we wilasnym imieniu lub przez podmiot trzeci, o ile ten podmiot
trzeci udzielit Uzytkownikowi odpowiedniego upowaznienia lub korzystanie z Systemu i
Ustug Elektronicznych przez Uzytkownika nastepuje w wykonaniu umowy z tym podmiotem
trzecim,

(c) powstrzymywania sie od uzywania zasobdw i funkcji dostepnych w Systemie w celu
prowadzenia przez Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby interes BaselLinker, w
szczegolnosci polegajgcej na odsprzedazy Ustug Elektronicznych lub swiadczeniu ustug
podobnych do Ustug Elektronicznych, z ktérych Uzytkownik korzysta na podstawie
Regulaminu;

(d) podawania w ramach Konta prawdziwych, doktadnych i aktualnych danych, a w przypadku
ich zmiany do niezwtocznego aktualizowania danych, w tym danych osobowych;

(e) niedostarczania i nieprzekazywania w ramach Serwisu jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegolnosci tresci naruszajgcych prawa wtasnosci intelektualnej oséb
trzecich albo ich dobra osobiste, sprzeczne z dobrymi obyczajami lub naruszajgce przepisy
prawa;

(H niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informagji
nieprzeznaczonych dla Uzytkownika, w tym danych innych uzytkownikéw Serwisu lub
ingerencje w zasady lub techniczne aspekty funkcjonowania Serwisu.

§ 2. Ustugi Elektroniczne i System
Wstep
Na podstawie Regulaminu udostepniane sa:
(@) Serwis,

(b)  Konto,
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2.2.

3.1

3.2

3.3.

3.4.

(c) System,

(d)  wyswietlanie komunikatow dotyczgcych Ustug Elektronicznych,
(e) BaseLinker Printer,

0] BaseLinker Caller,

(@) Wsparcie Techniczne,

(h)  Blog,

0] Newsletter,

()] Ustugi Wdrozeniowe.

Serwis

Serwis stanowi witryne internetowg zawierajgcg informacje o Systemie i Uslugach
Elektronicznych oraz umozliwiajacg korzystanie z Systemu poprzez Konto.

Informacje prezentowane w ramach Serwisu nie stanowig oferty.
Rejestracja Konta
Uzytkownik moze rozpoczg¢ korzystanie z Konta po spetieniu nastepujgcych krokow:

(&) wypemienie formularza rejestracyjnego prawdziwymi i aktualnymi danymi, zaakceptowanie
postanowierh Regulaminu i zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci;

(b)  klikniecie przycisku ,Wyprébuj za darmo” lub ,Zarejestruj” lub o podobnym znaczeniu;

(c) zalogowanie sie na Konto z wykorzystaniem adresu e-mail i hasta podanego przez
Uzytkownika przy wypetnieniu formularza rejestracyjnego.

Z chwilg klikniecia przycisku ,Wyprdbuj za darmo” lub ,Zarejestruj” lub przycisku o podobnym
znaczeniu dochodzi do zawarcia pomiedzy Uzytkownikiem a BaseLinker Umowy oraz utworzenia
Konta przypisanego Uzytkownikowi.

Konto moze zostaé zarejestrowane wytgcznie przez osobe fizyczng posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych, a ponadto — w przypadku osdb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych, niebedacych osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng —
posiadajgcg umocowanie do zaciggania zobowigzan i nabywania praw w zakresie
umozliwiajgcym akceptacje Regulaminu. W przypadku, gdy BaseLinker powezmie watpliwosci co
do umocowania osoby rejestrujgcej Konto, moze wezwaé Uzytkownika do przedtozenia takiego
umocowania, zawiesi¢ Konto do czasu otrzymania informacji lub dokumentéw potwierdzajgcych
umocowanie lub powzig¢ inne czynnosci w celu wyjasnienia watpliwo$ci, a ponadto moze usungc¢
Konto.

Nie ma mozliwosci zarejestrowania Konta przy uzyciu loginu wykorzystanego do zatozenia
innego Konta.

Korzystanie z Konta

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i bezpieczne zarzadzanie hastem do Konta,
w szczegdblnosci powinien:

(@) ustali¢ niepowtarzalne i silne hasto do Konta,
(b) powstrzymac sie od przechowywania loginu i hasta do Konta w przegladarce,

(c) powstrzymac sie od udostepniania loginu i hasta innej osobie,
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4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

(d) niezwlocznie zgtosi¢ BaseLinker zgdanie zawieszenia Konta w sytuacji, gdy nabierze
podejrzenia o lub zidentyfikuje wykorzystanie loginu i hasta przez nieuprawniong osobe
trzecia.

Zmiana danych jest mozliwa w ustawieniach Konta. BaseLinker moze zazgdac¢ przedtozenia mu
stosownych dokumentéw uprawdopodobniajgcych zasadno$¢ zmiany danych, w tym
potwierdzajgcych zmiane danych rejestrowych Uzytkownika, a w przypadku ich braku — zawiesié¢
Konto.

Uzytkownik moze nadawaé uprawnienia do korzystania z Konta swoim pracownikom,
wspotpracownikom lub reprezentantom poprzez utworzenie Profilu Pracowniczego powigzanego
z Kontem. Utworzenie Profilu Pracowniczego wymaga ustalenia loginu i hasta, ktére powinno sie
rézni¢ od loginu i hasta Konta (gtéwnego), oraz okreslenia zakresu uprawnien. Uzytkownik ponosi
wylaczng odpowiedzialno$¢ za konsekwencje udzielenia okreslonych uprawnien Profilowi
Pracowniczemu. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konta majg odpowiednie zastosowanie
do Profilu Pracowniczego.

Zmiana ustawienia Profilu Pracowniczego lub usuniecie Profilu Pracowniczego jest mozliwe
wylgcznie po zalogowaniu na Konto lub Profil Pracowniczy posiadajacy stosowne uprawnienia.

Zawieszenie i usuniecie Konta

Uzytkownik moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zainicjowa¢ zawieszenie Konta
poprzez dokonanie odpowiedniego wyboru w ustawieniach Konta.

BaseLinker jest uprawniony do zawieszenia Konta, zablokowania dostepu do API BaseLinker lub
wstrzymania swiadczenia innych Ustug Elektronicznych w nastepujacych przypadkach:

(@) brak aktywacji Konta po uptywie Okresu Testowego — do czasu az Uzytkownik zaloguje sie
na Konto i aktywuje Konto,

(b) opodznienie w zaptacie Optat — do czasu az Uzytkownik dokona ptatnosci,

(c) zmiana danych Uzytkownika — do czasu az Uzytkownik uprawdopodobni zasadnosé
zmiany danych,

(d) podejrzenie nieuprawnionego dostepu do Konta — do czasu az ustang przestanki
podejrzenia nieuprawnionego dostepu do Konta,

(e) naruszenie Regulaminu lub odrebnej umowy z BaselLinker — do czasu az Uzytkownik
naprawi szkode wynikajgcg z naruszenia BaseLinker w terminie wyznaczonym przez
BaseLinker,

® podejrzenie naruszenia prawa przez Uzytkownika przy korzystaniu z Konta — do czasu az
Uzytkownik dowiedzie, ze nie zachodzi ryzyko naruszenia oraz nie doszto do naruszenia
przez niego prawa,

(o) opodznienie w zaptacie naleznosci na rzecz BL Logistics sp. z 0.0. dziatajgcej pod marka
BL Paczka — do czasu uregulowania wszystkich naleznosci (w tym odsetek za opdznienie)
na rzecz BL Logistics sp. z 0.0.

Konto zostanie trwale usuniete w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego:

(&) 6 miesiecy — jezeli przyczyng zawieszenia byt brak aktywacji Konta po uptywie Okresu
Testowego;

(b) 12 miesiecy — w pozostatych przypadkach.

Uzytkownik moze, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, zainicjowa¢ usuniecie Konta
dokonujac zgtoszenia do Wsparcia Technicznego.



} Baselinker

5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

W okresie, w ktérym Konto jest zawieszone, korzystanie z Systemu jest ograniczone, a przeptyw
danych zatrzymany. Zawieszenie Konta nie powoduje zmian w jego ustawieniach lub usuniecia
przechowywanych tam danych.

Nie ma mozliwosci przywrdécenia usunietego Konta lub odzyskania przez Uzytkownika
przechowywanych na nim danych. Usuniecie Konta jest rdwnoznaczne z wypowiedzeniem
Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

BaseLinker jest uprawniony do kontaktowania sie z Uzytkownikiem w okresie zawieszenia Konta
lub przez okres 60 dni po usunieciu Konta z inicjatywy Uzytkownika, w celu ustalenia przyczyn,
odpowiednio, zawieszenia lub usuniecia Konta, a takze uzyskania opinii Uzytkownika o Systemie
lub Ustugach Elektronicznych.

Korzystanie z Systemu

Korzystanie z Systemu wymaga posiadania Konta i spetnienia nastepujgcych wymagan
technicznych przez urzgdzenie koncowe i system teleinformatyczny, z ktérego korzysta
Uzytkownik: posiadanie komputera lub innego urzadzenia podigczonego do sieci Intemet o
przepustowosci minimalnej umozliwiajgcej ptynne odswiezanie stron www, posiadajgcego
minimalng rozdzielczo$¢ ekranu 1280 x 720 pikseli, wyposazonego chociaz w jedng z
nastepujgcych przegladarek intemetowych: Chrome w wersji 94 i wyzszej, Internet Explorer w
wersji 11 i wyzszej, Firefox w wersji 93 i wyzszej, Edge w wersji 94 i wyzszej, Safari w wersji 14 i
wyzszej, Opera w wersji 80 i wyzszej, obstugujgcg Java Script oraz umozliwiajgcg zapisywanie
plikdw cookie. By korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w ramach Serwisu, Uzytkownik
musi posiada¢ wazny / aktywny adres poczty elektronicznej oraz urzgdzenie umozliwiajgce
poprawne wypetnianie formularzy elektronicznych.

Z chwilg rejestracji Konta rozpoczyna sie Okres Testowy, ktory jest okresem nieodptatnego
korzystania z Systemu.

W kazdym momencie w trakcie trwania Okresu Testowego, a takze po uptywie Okresu Testowego
do momentu usunigcia Konta przez BaseLinker, Uzytkownik moze dokonaé aktywacji Konta,
poprzez klikniecie w przycisk ,Aktywu;j” lub przycisk o podobnym znaczeniu, zamieszczony w
panelu Uzytkownika, wskutek czego dalsze korzystanie z Systemu bedzie odbywac sie na
warunkach zgodnych z Cennikiem.

BaseLinker jest uprawniony do kontaktowania sie z Uzytkownikiem przez okres 60 dni po
zakonczeniu Okresu Testowego — w celu ustalenia przyczyn nieaktywowania Konta, a takze
uzyskania opinii Uzytkownika o Systemie lub innych Ustugach Elektronicznych.

Poprzez dodanie integracji z Rozwigzaniem do Konta Uzytkownik zgadza sie na przeptyw danych
miedzy Baselinker a zintegrowanym Rozwigzaniem, wprowadzanych przez Uzytkownika do
Systemu lub Rozwigzania, lub generowanych wskutek korzystania z Uzytkownika z Systemu lub
Rozwigzania. W przypadku, gdy Uzytkownik nie zgadza sie na przeptyw danych powinien
odtgczy¢ integracie Systemu i Rozwigzania. Dostawcy Ustug Zewnetrznych przetwarzajg
informacje, w tym dane osobowe jako odrebni administratorzy, niezaleznie od BaseLinker, za$
zadania sktadane przez Uzytkownika poprzez dodane przez niego integracje stanowig
jednoczesnie polecenia Uzytkownika w zakresie przetwarzania tych informacji, w tym danych
osobowych, w ramach Systemu.

BaselLinker moze prowadzi¢ prace konserwacyjne, w tym w celu usuniecia awarii lub
zapobiezenia jej wystgpienia, ktérych skutkiem moze by¢ czasowe ograniczenie funkcjonalnosci
lub zawieszenie dziatania Ustug Elektronicznych. BaseLinker poinformuje Uzytkownika o terminie
prac konserwacyjnych za posrednictwem Konta. Czas ograniczenia funkcjonalnosci lub
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6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

niedostepnosci Ustugi Elektronicznej w zakresie okreslonym powyzej jest uwzgledniony w
Abonamencie i wystgpienie takich ograniczen nie wptywa na jej wysoko$¢.

Niektére elementy Systemu oznaczone jako ,BETA” lub podobnym oznaczeniem mogg zostac
udostepnione wszystkim lub niektérym Uzytkownikom w fazie produkcyjno-testowej, co oznacza,
ze taki element Systemu (a) moze nie dziata¢ poprawnie, (b) ma zmniejszong lub ograniczong
funkcjonalnos¢, (c) moze brakowaé mu niektérych funkgji, (d) moze zostac usuniety z Systemu w
czasie wybranym przez BaseLinker, (€) nie spetnia parametrow i poziomu okreslonego w SLA
(jezeli ma zastosowanie), za co BaseLinker nie ponosi odpowiedzialnosci. Elementy Systemu w
wersji BETA nie sg ukonczone, ale zostaty udostepnione Uzytkownikom wczesniej, co ma na celu
umozliwienie ich testowania przed oficjalnym udostepnieniem.

Wsparcie Techniczne

Uzytkownik posiadajgcy Konto moze skorzystaé ze Wsparcia Technicznego dostepnego w Dni
Robocze komunikujgc sie z BaseLinker za posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego
po zalogowaniu na Konto - Uzytkownik wskazuje, czego dotyczy zgtoszenie, przez wybranie
odpowiedniej opcji z dostepnej na liscie.

Warunkiem korzystania ze Wsparcia Technicznego jest brak zaleglych ptatnosci wobec
BaseLinker.

Wsparcie Techniczne moze byc¢ udzielone rowniez telefoniczne na numer telefonu podany przez
Uzytkownika przy rejestracji Konta.

Wsparcie Techniczne obejmuje wsparcie dotyczgce korzystania z Systemu, informacje o
funkcjonalnosciach lub rozszerzeniach Systemu.

Dla unikniecia watpliwosci, Wsparcie Techniczne nie dotyczy w szczegdlnosci:
(@) swiadczenia ustug programistycznych,

(b)  modyfikacji Systemu, BaseLinker Printer lub BaseLinker Caller (np. dodawania modutéw,
funkcjonalnosci lub zmiany w kodzie Zzrédtowym) lub ich serwisowania,

(c) konfiguracji Rozwigzan Iub elementéw, ktére podlegajg samodzielnej konfiguracji lub
modyfikacji przez Uzytkownika, Iub konfiguracja Rozwigzah dostawcdéw ustug
zewnetrznych,

(d) udzielania pomocy klientom Uzytkownika,

(e) awarii lub bleddéw, ktére powstaty w wyniku ingerencji Uzytkownika w ustawienia Ustug
Elektronicznych, a zwlaszcza Systemu, ktore nie sg dostepne dla Uzytkownika z poziomu
panelu, widocznego dla kazdego Uzytkownika po zalogowaniu sie na Konto, do ktérych
Uzytkownik uzyskat dostep naruszajgc charakter Ustugi Elektroniczne;j,

® awarii lub btedédw wynikajgcych 2z niespetnienia przez Uzytkownika Wymogéw
Technicznych,

(9) awarii, bledéw lub modyfikacji ustawien Rozwigzan Uzytkownika lub Dostawcow Ustug
Zewnetrznych,

(h) porad prawnych, podatkowych, rachunkowych lub biznesowych, a zaden komunikat
przekazany Uzytkownikowi w ramach Wsparcia Technicznego nie powinien by¢
interpretowany jako porada prawna, podatkowa, rachunkowa lub biznesowa.

Dokonujgc zgtoszenia w ramach Wsparcia Technicznego Uzytkownik powinien precyzyjne je
sformutowac, przekazujgc wszelkie informacje, ktére sg potrzebne lub uzyteczne dla udzielenia
Wsparcia Technicznego.
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Rozpatrzenie zgloszen w ramach Wsparcia Technicznego moze wymagac¢ wspoidziatania
Uzytkownika, w szczegdlnosci:

(@) przekazywania BaseLinker wszelkich informacji i danych rzetelnych i kompletnych -
niezbednych dla prawidtowego rozpatrzenia zgtoszenia;

(b) pozostawania w dyspozycyjnosci na czas rozpatrzenia zgtoszenia i szybkiej reakcji na
zapytania i prosby BaseLinker;

(c) wykonywania instrukcji BaselLinker i udzielenia Baselinker dostepu do infrastruktury
informatycznej Uzytkownika — jezeli rozpatrzenie Zgtoszenia tego wymaga.

BaseLinker dofozy najlepszych staran, aby rozpatrzyé zgtoszenie w mozliwie najszybszym
terminie, jednakze czas rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu w przypadku, gdy zgtoszenie dotyczy
wielu zagadnien, skomplikowanego lub nietypowego zagadnienia lub z przyczyn niezaleznych od
Baselinker, w szczegdlnosci:

(@) braku wspétdziatania Uzytkownika;
(b) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub niekompletnych informacji lub danych;
()  zprzyczyn lezacych po stronie Dostawcow Zewnetrznych Ustug.

W przypadku, gdy w danym Okresie Rozliczeniowym ponad 25% dokonanych przez Uzytkownika
zgtoszen bedzie bezpodstawnych, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty wynagrodzenia za
Swiadczenie przez BaseLinker ustug w zwigzku z tymi zgtoszeniami wediug stawki godzinowej
50 EUR netto za kazdg rozpoczetg godzine.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie na to, ze BaselLinker bedzie mogt uzyskaé
dostep do Konta i przechowywanych w ramach Konta danych Uzytkownika — w zakresie
niezbednym do nalezytego udzielania Wsparcia Technicznego.

Ustugi Wdrozeniowe

Do Ustug Wdrozeniowych zastosowanie majg postanowienia zalgcznika do niniejszego
Regulaminu.

Korzystanie z pozostatych Ustug Elektronicznych

BaseLinker Printer

Baselinker umozliwia Uzytkownikom posiadajgcym Konto korzystanie z Baselinker Printer.
Korzystanie z BaseLinker Printer wymaga:

(@) posiadania urzadzenia z dostepem do sieci Internet i zainstalowang przegladarkg
internetowg, za pomoca ktérego Uzytkownik korzysta z Konta - opfaty z tytutu korzystania
z ustugi transmisji danych Uzytkownik uiszcza wlasciwemu operatorowi
telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez operatora,

(b) posiadania drukarki, ktéra jest potgczona z systemem operacyjnym urzadzenia, ktérym
Uzytkownik postuguje sie korzystajgc z Konta.

W celu korzystania z BaseLinker Printer Uzytkownik posiadajgcy Konto powinien:
(@) dodac¢ do Konta integracje o nazwie ,BaseLinker Printer”,

(b) zainstalowac BaseLinker Printer na urzgdzeniu, za pomocg ktérego Uzytkownik korzysta z
Konta,

(c) wygenerowac na Koncie klucz drukowania, skopiowa¢ go do schowka i wklei¢ w panelu
Baselinker Printer, a nastepnie zapisa¢ ustawienia na Koncie.


https://static.cdn.baselinker.com/other/Regulamin_BaseLinker_Warunki_Wdrozeniowe.pdf
https://static.cdn.baselinker.com/other/Regulamin_BaseLinker_Warunki_Wdrozeniowe.pdf
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BaselLinker Printer umozliwia drukowanie dokumentéw lub eksportow z poziomu Konta, bez
koniecznosci pobierania ich na dysk twardy.

Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ wydruki przed nieuprawnionym dostepem we wiasnym
zakresie.

BaseLinker Caller

BaseLinker umozliwia Uzytkownikom posiadajgcym Konto korzystanie z Baselinker Caller.
Korzystanie z BaseLinker Caller wymaga:

(@) posiadania urzgdzenia mobilnego z dostepem do sieci Intemet i zainstalowang
przegladarkg internetowa,

(b)  spetnienia warunkéw technicznych okreslonych dla BaseLinker Caller na platformie Google
Play Store,

(c) potgczenia z Kontem poprzez sie¢ telekomunikacyjng i skorzystanie z ustugi transmisji
danych lub uruchomienia tgczy bezprzewodowych - optaty z tytutu korzystania z ustugi
transmisji danych Uzytkownik uiszcza wiasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu
wedtug taryf ustalonych przez operatora.

W celu korzystania z BaseLinker Caller Uzytkownik posiadajgcy Konto powinien:

(@) dodacdo Konta integracje o nazwie ,Android”, a nastepnie wprowadzi¢ i zapisa¢ informacje
o telefonie (telefonach),

(b) zainstalowa¢ aplikacje na urzadzeniu mobilnym, uruchomié¢ aplikacie i zeskanowaé
zawierajgcy token API kod QR udostepniony na Koncie lub Profilu Pracowniczym w
ustawieniach dodanej integragji ,Android”,

(¢) nada¢ BaseLinker Caller odpowiednie uprawnienia, w szczegdlnosci uprawnienia do
uzyskiwania dostepu do wyswietlania kontaktéw, wyswietlania zdje¢ i nagrywania wideo,
uzyskiwania dostepu do historia polgczen, tworzenia i zarzgdzania potgczeniami,
wyswietlania BaseLinker Caller nad innymi aplikacjami.

BaseLinker Caller umozliwia wyswietlanie informacji powigzanych z numerem telefonu
nawigzujgcym potaczeniem z Uzytkownikiem (dane klienta, informacja o ostatnim zamdwieniu i
jego statusie). BaseLinker Caller nie umozliwia dodawania, usuwania, edytowania lub
wyszukiwania danych, ani przejscia bezposrednio z BaseLinker Caller do Konta.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zaprzesta¢ korzystania z BaseLinker Caller poprzez jego
usuniecie z urzgdzenia mobilnego w sposob standardowy dla danej wersji systemu operacyjnego
zainstalowanego na urzadzeniu mobilnym.

Blog. W ramach Serwisu Uzytkownik otrzymuje dostep do Bloga prowadzonego przez
BaseLinker, na ktérym BaseLinker publikuje m.in. informacje o Ustugach Elektronicznych oraz
ofertach swoich partneréw biznesowych.

Komunikaty dotyczace Ustug Elektronicznych. Za posrednictwem Systemu lub
korespondencji e-mail, BaseLinker moze przesyta¢ Uzytkownikowi komunikaty dotyczace Ustug
Elektronicznych, w tym komunikaty dotyczgce dostepnosci nowych funkcjonalnosci, modutow i
wtyczek do Systemu, zmian w infrastrukturze Systemu, btedow i awarii Serwisu, materiaty
edukacyjne i instrukcje korzystania z Ustug Elektronicznych, zmian Regulaminu lub innych
dokumentow udostepnionych w Serwisie, oraz ankiet dotyczgcych dziatania Systemu lub jego
elementow.

Newsletter. Uzytkownicy mogg otrzymywaé Newsletter niezawierajgcy informacji handlowe;.
merytoryczne i edukacyjne tresci dotyczgce Systemu lub ustug swiadczonych przez BaselLinker,
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podmioty powigzane lub partneréw biznesowych Baselinker, udostepniane przez BaseLinker
nieodptatnie.

Ustugi Elektroniczne (inne niz BaselLinker Caller) moga nie byé dostepne na urzadzeniach
mobilnych.

§ 3. Uzytkownicy Enterprise

Udostepnienie Systemu i $wiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Uzytkownikéw Enterprise
podlega dodatkowym warunkom okreslonym w zatgczniku do Regulaminu. Postanowienia
przedmiotowego zatgcznika modyfikujg postanowienia Regulaminu i majg nad nim nadrzedne
znaczenie.

2.2.

1.1
1.2

1.3.

1.4.

§ 4. Wiasnos¢ Intelektualna
Warunki Licencji

Na czas trwania Umowy Baselinker udziela Uzytkownikowi nieograniczonej terytorialnie,
niewytgcznej Licencji na korzystanie z Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem, bez prawa do
udzielania dalszej licencji (bez uszczerbku dla uprawnien uzytkownikéw Profili Pracowniczych).
Licencja uprawnia Uzytkownika do czasowego zwielokrotnienia Systemu w catosci na urzagdzeniu
elektronicznym i w jakiejkolwiek formie poprzez wys$wietlanie oraz stosowanie, a w odniesieniu
do BaseLinker Caller i BaseLinker Printer — takze przechowywanie, w celu prowadzenia
sprzedazy internetowe;.

Pozostate warunki

System, Ustugi Elektroniczne oraz ich zawartos¢, stanowig wytgczng wlasnos¢ BaselLinker lub
osbb trzecich, ktore udzielity BaseLinker stosownego upowaznienia do korzystania z nich, i z
wytgczeniem Licencji Uzytkownikowi nie przystugujg do nich zadne prawa. Elementy otwartego
oprogramowania zostaty implementowane do Systemu oraz sg rozpowszechniane w ramach
Systemu zgodnie z warunkami licencji okreslajgcymi zasady ich eksploatac;ji.

Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania okreslonych w Regulaminie warunkéw i zasad
korzystania z Ustug Elektronicznych, w tym uwzglednienia zasad licencji na korzystanie z
zawartego w Ustugach Elektronicznych oprogramowania otwartego, o ile zostat okreslony w
Regulaminie. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze niewywigzanie sie z powyzszego
zobowigzania skutkowa¢ moze naruszeniem autorskich praw majgtkowych oraz
odpowiedzialno$cig odszkodowawczg Uzytkownika z tego tytutu.

§ 5. Platnosci
Wysokosé Optat
Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia naleznych Optat zgodnie z Regulaminem.

Optaty okreslone w Cenniku sg podane wedtug stawki netto, do ktérej nalezy doliczy¢ VAT w
wysokosci obowigzujgcej z chwili wystawienia faktury VAT.

W przypadku, gdy Uzytkownik posiada wiecej niz jedno Konto, BaseLinker moze zsumowac
wolumeny tych Kont (np. liczbe ofert) i naliczy¢ Optaty dla Pakietu adekwatnego dla
zsumowanych wolumenodw.

Zmiana Pakietu z wyzszego na nizszy nie jest mozliwa.


https://static.cdn.baselinker.com/other/Regulamin_BaseLinker_Warunki_Enterprise.pdf
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Sposoéb uiszczania Optat

Rozliczenie ptatnosci z tytutu Optat nastepuje po uptywie petnego Okresu Rozliczeniowego. W
przypadku usuniecia lub zawieszenia Konta w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego,
Baselinker moze uzna¢, ze Ustuga Elektroniczna byta swiadczona nieodptatnie w ramach
gwarancji satysfakgji.

Uzytkownik zobowigzany jest do uiszczenia naleznych Opfat w kwocie i w walucie okreslonej w
Cenniku w terminie 14 dni po uptywie Okresu Rozliczeniowego.

Uzytkownik moze dokonac zaptaty Optat wybierajgc wsrod dostepnych metod ptatnosci:
(@) szybkiprzelew w ramach Ptatnosci On-line,
(b)  w sposob zautomatyzowany poprzez Ptatnosci Cykliczne,

(c) za posrednictwem P24, Stripe Ilub innego udostepnionego przez BaseLinker operatora
ptatnosci.

Dokonywanie pfatnosci z wykorzystaniem innych metod pfatnosci niz okreslone w niniejszym
punkcie jest dozwolone wytgcznie za wyrazng zgodg Baselinker, w przeciwnym wypadku
BaselLinker moze zwréci¢ Uzytkownikowi kwote ptatnosci i zazgda¢ dokonania ptatnosci zgodnie
z Regulaminem.

Wybranie Ptatnosci Cyklicznych skutkuje automatycznym optacaniem kwot wynikajgcych z
Regulaminu naleznych za kolejne Okresy Rozliczeniowe do momentu zawieszenia lub usunigcia
Konta lub zrezygnowania z tej metody ptatnosci przez Uzytkownika.

Poprzez podpiecie karty ptatniczej lub kredytowej Uzytkownik oswiadcza, ze jest jej legalnym
posiadaczem oraz jest uprawniony do wyrazania zgody na jej obcigzenie ptatnosciami z tytutu
Optat.

Uzytkownik moze zrezygnowacé z Ptatnosci Cyklicznych — za posrednictwem Konta - w dowolnym
momencie, z tym zastrzezeniem, ze anulowanie tych ptatnosci nie bedzie miato zastosowania do
trwajgcego w danym momencie Okresu Rozliczeniowego.

W przypadku braku srodkéw na rachunku bankowym, z ktérym powigzana jest karta pfatnicza,
préba obcigzenia zostanie ponowiona trzykrotnie po uptywie 3, 10 i 14 dni.

Faktura i opdznienie w ptatnosci

Uzytkownik upowaznia Baselinker do wystawienia i doreczenia faktury elektronicznej bez
podpisu Uzytkownika na Konto lub w formie linku do faktury na adres e-mail przypisany do Konta.
Niezaleznie od zdania poprzedzajgcego, BaseLinker moze wystawi¢ fakture w postaci papierowej
(tradycyjnej), w szczegdlnosci w przypadku wystgpienia probleméw technicznych z wystawieniem
faktur elektronicznych.

Uzytkownik nie jest uprawniony do potrgcania, zatrzymywania lub zawieszania ptatnosci kwot
naleznych BaseLinker na mocy Umowy.

W przypadku opdznienia jakiejkolwiek ptatnosci naleznej BaseLinker z tytutu Umowy, BaseLinker
ma prawo do naliczenia odsetek za opdZnienie w maksymalnej ustawowej wysokosci.

BaseLinker jest uprawniony do kontaktowania sie z Uzytkownikiem (w tym na numer telefonu
podany przy rejestracji Konta) w celu przypomnienia o zalegtych ptatnosciach.

Koszty korzystania z Rozwigzan

Optaty nie obejmujg ani nie pokrywajg kosztow korzystania z Rozwigzan.
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§ 6. Prywatnos¢ i bezpieczenstwo
Przetwarzanie danych

Uzytkownik powierza BaseLinker przetwarzanie danych osobowych wprowadzonych przez
Uzytkownika do Serwisu na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
stanowigcej zatgcznik do Regulaminu.

Uzytkownik jest zobowigzany do przedstawienia swoim reprezentantom i pracownikom, przy
pomocy ktérych wykonuje Umowe, klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu ich danych osobowych
przez BaseLinker dostepnej pod adresem https://baselinker.com/pl-PL/klauzule-rodo/.

Usuniecie Konta wigze sie z usunieciem danych powierzonych przez Uzytkownika, stosownie do
umowy powierzenia przetwarzania, stanowigcej zatgcznik do Regulaminu. Uzytkownik powinien
dokonywa¢ cyklicznej samodzielnej archiwizacji danych przechowywanych na Koncie, a w
szczegolnosci powinien dokonac¢ archiwizacji przed jego usunieciem, zawieszeniem lub cesjg.
BaseLinker nie ponosi odpowiedzialno$ci za konsekwencje braku takiej archiwizagji.

Uzytkownik jest odpowiedzialny za aktualizacje danych przechowywanych na Koncie, w
szczegolnosci numeru identyfikacji podatkowej i statlego miejsca prowadzenia dziatalnosci.

Weryfikacja

W przypadku watpliwosci co do tozsamosci osoby komunikujgcej sie z BaselLinker w imieniu
Uzytkownika, ktéremu przystugujg prawa do okre$lonego Konta, BaseLinker moze dokonac
weryfikacji tozsamosci — poprzez jednorazowy przelew weryfikacyjny o wartosci 1 w walucie
dotychczasowych rozliczen Uzytkownika na konto bankowe wskazane przez BaselLinker,
poprzez przediozenie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢ (kopia dowodu osobistego, kopia
dokumentu z imieniem i nazwiskiem, np. rachunek za prad, faktura za telefon) lub w inny sposoéb
wskazany przez Baselinker. W przypadku weryfikacji poprzez przelew - dane Uzytkownika
muszg by¢ takie same jak dane przypisane do konta bankowego, z ktérego dokonywany jest
przelew; po zakonczonej weryfikacji, kwota przelewu zostanie automatycznie zwrécona na konto
Uzytkownika.

W przypadku watpliwosci co do prawdziwosci danych wprowadzonych przez Uzytkownika do
Konta, BaseLinker wezwie Uzytkownika do uprawdopodobnienia ich prawdziwosci, w
przeciwnym razie — BaseLinker moze postugiwac sie przy rozliczeniu dotychczasowymi danymi
lub zawiesi¢ dostep do Konta.

Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustug Elektronicznych w sposdb zgodny z
Regulaminem i przepisami prawa oraz niezaktdécajacy i niezagrazajgcy zakidceniem
funkcjonowania Serwisu, Systemu lub jego czesci, w szczegdlnosci nie moze dokonywac préob
przetamania zabezpieczen Systemu.

Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ rozwigzan automatyzujgcych korzystanie z Ustug
Elektronicznych (skrypty, boty, roboty itp.) z wytgczeniem rozwigzah wykorzystujgcych oficjalne
API BaseLinker (https://api.baselinker.com).

W przypadku dziatan podejmowanych wobec Systemu skutkujgcych nadmiernym obcigzeniem
infrastruktury Systemu, Baselinker moze podjgé czynnosci majgce na celu zabezpieczenie
stabilnosci infrastruktury. W szczegoélnosci:

(@ w przypadku nadmiernego korzystania z masowych operacji, operacje te zostang
odpowiednio zakolejkowane;


https://static.cdn.baselinker.com/other/Regulamin_BaseLinker_DPA.pdf
https://baselinker.com/pl-PL/klauzule-rodo/
https://static.cdn.baselinker.com/other/Regulamin_BaseLinker_DPA.pdf
https://api.baselinker.com/
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(b) w przypadku przekroczenia ilosci zapytah do APl Baselinker, BaseLinker moze
zablokowac API, a wéwczas Uzytkownik musi ponowi¢ zapytania.

W przypadku naduzycia okreslonego w pkt. 3.2 lub 3.3 powyzej BaseLinker moze w
szczegoblnosci zablokowaé API Baselinker — w zaleznosci od powagi naduzycia na 1h lub na
jeden Dzieh Roboczy, a w przypadku powtarzajgcych sie naduzyé, w zaleznosci od powagi
naduzycia — na 7 dni lub na state.

Analityka

BaseLinker moze wykorzystywa¢ dane zwigzane z prowadzeniem sprzedazy intemetowej przez
Uzytkownikéw przy wykorzystaniu Systemu (np. dotyczace liczby produktow, transakcji oraz
klientdw) w celach analitycznych lub statystycznych, za wyjgtkiem danych osobowych klientéw
Uzytkownikéw. Baselinker moze udostepnia¢ wyniki analiz, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, osobom trzecim wytgcznie w formie zagregowanej w sposob uniemozliwiajgcy
odbiorcom tych analiz przypisanie danych do poszczegdlnych Uzytkownikéw. Ograniczenie to nie
dotyczy przypadkéw, gdy udostepnienie danych nastepuje na zgdanie Uzytkownika lub jest
niezbedne do zapewnienia rozliczen miedzy Baselinker a Dostawcami Ustug Zewnetrznych.

§ 7. Reklamacje
Sposéb ztozenia reklamacji

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustug Elektronicznych poprzez formularz
kontaktowy dostepny na Koncie Iub za posrednictwem poczty elektronicznej:
bok@baselinker.com.

W zgtoszeniu reklamacyjnym, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia, nalezy
wskazac tgcznie (a) informacje i okolicznosci dotyczgce przedmiotu reklamac;ji, w tym opis stanu
faktycznego bedgcego podstawg reklamacji, informacje dotyczace Ustugi Elektronicznej bedacej
przedmiotem reklamacji, moment wystgpienia przestanki reklamacyjnej oraz moment uzyskania
informacji o przestance reklamacyjnej; (b) okreslenie preferowanego sposobu doprowadzenia
Ustug Elektronicznych do zgodnosci z Regulaminem; oraz (c) dane identyfikacyjne i dane
kontaktowe Uzytkownika sktadajgcego reklamacje, w szczegdlnosci adres e-mail przypisany do
Konta (chyba, ze reklamacja jest sktadana za posrednictwem formularza dostepnego na Koncie).

Jezeli umozliwi to lub znacznie utatwi rozpatrzenie reklamacji, BaselLinker moze zwrécic¢ sie do
Uzytkownika z prosbg o przekazanie dodatkowych informacji lub przedstawienia merytorycznego
stanowiska w przedmiocie reklamacji, w terminie wskazanym przez BaseLinker, a w przypadku
jego bezskutecznego terminu BaseLinker jest uprawniony do odmowy rozpatrzenia reklamacji.

Rozpatrzenie reklamacji

Termin na zgtoszenie reklamacji uptywa, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastgpi
wczesniej: (a) po 60 dniach od momentu wystgpienia przestanki reklamacyjnej, albo (b) po 20
dniach od momentu uzyskania informacji o przestance reklamacyjne;.

BaseLinker rozpatrzy reklamacje Uzytkownika nie pdzniej niz w terminie 30 dni od zlozenia
reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydluzeniu o czas oczekiwania na
dodatkowe informacje lub przedstawienie przez Uzytkownika merytorycznego stanowiska w
przedmiocie reklamacji zgodnie z pkt. 1.3 powyzej. Rozstrzygniecie reklamacyjne zostanie
przekazane Uzytkownikowi na adres e-mail przypisany do Konta lub za posrednictwem Konta.

W przypadku wyczerpania postepowania reklamacyjnego przewidzianego w ninigjszym § 7
Regulaminu, Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia roszczeh na zasadach ogdinych.
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Procedura okreslona w niniejszym paragrafie ma réwniez zastosowanie do reklamacji
dotyczgcych faktur wystawianych przez Baselinker, przy czym w przypadku reklamacji
dotyczgcej czesci faktury, Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia bezspornej czesci
wierzytelno$ci wynikajgcej z faktury.

§ 8. Odpowiedzialnos¢
Odpowiedzialno$¢ BaseLinker

BaseLinker ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone umysinie poprzez niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi Elektronicznej, z wytgczeniem utraconych korzysci, jak rowniez
szkod posrednich (np. koszty postepowan Ilub doradztwa prawnego, koszty audytu,
inwentaryzacji lub utraty danych, koszty wynikajgce z przerw w dziatalnos$ci, koszty zastepczego
wykonania, odszkodowania lub kary umowne wypfacone przez Uzytkownika osobom trzecim,
etc.). Odpowiedzialnos¢ BaseLinker z tytutu rekojmi jest wytgczona.

BaselLinker nie ponosi odpowiedzialno$ci za umieszczanie przez Uzytkownika tresci o
charakterze bezprawnym, w szczegodlnosci tresci naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej
0s6b trzecich albo ich dobra osobiste, sprzeczne z dobrymi obyczajami lub naruszajgce przepisy
prawa. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze tresci umieszczonych przez Uzytkownika z wykorzystaniem Systemu,
BaseLinker moze ograniczy¢ dostep do tych tresci lub je usungé.

BaseLinker nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie, btedy lub incydenty majgce przyczyne w
Rozwigzaniu, w szczegodlnosci wynikajace z wad, braku dostepu do API lub informacji i
wytycznych Dostawcy Ustug Zewnetrznych lub Uzytkownika dotyczgcych tego Rozwigzania (jego
aktualizacji) lub ich braku.

BaseLinker nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody Uzytkownika wynikajgce z przyjetych przez
niego rozwigzan prawnych lub podatkowych, w tym rozwigzan dotyczgcych faktur, paragonow,
stawek VAT (np. wystawianie paragonéw imiennych, wysyfanie faktur czy paragonéw e-mailem,
fiskalizacja na drukarce fiskalnej). Wszelkie tego typu rozwigzania Uzytkownik obowigzany jest
skonsultowac¢ z kompetentnym doradcg.

BaseLinker nie jest strong uméw miedzy Uzytkownikiem a Dostawcami Ustug Zewnetrznych
zintegrowanych z Systemem ani umoéw migdzy Uzytkownikiem a jego klientami, ani posrednikiem
w relacjach miedzy Uzytkownikiem a Dostawcg Ustug Zewnetrznych lub klientami. BaseLinker
nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikie z niewykonania lub nienalezytego wykonania
przedmiotowych uméw.

BaseLinker nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika:
(@) w zakresie, w jakim Uzytkownik przyczynit sie do powstania lub zwiekszenia sie szkody;
(b) w zakresie, w jakim szkoda zostata naprawiona przez osobe trzecig;

(c) w zakresie, w jakim szkoda powstata w zwigzku ze zmianami w przepisach prawa lub
wydania decyzji lub orzeczenia organu, instytugcji, sgdu lub trybunatu;

(d) w zakresie, w jakim szkoda powstata z przyczyn niezaleznych od Baselinker, w
szczegoblnosci od wystgpienia sity wyzszej;

(e) w zakresie, w jakim szkoda powstata wskutek podjecia przez BaseLinker dziatan majgcych
na celu zabezpieczenie stabilnosci infrastruktury Systemu.
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taczna odpowiedzialnos¢ BaseLinker wobec Uzytkownika z dowolnych tytutéw jest ograniczona
do kwoty ostatniego Abonamentu zaptaconego przez Uzytkownika w Okresie Rozliczeniowym
poprzedzajgcym zgtoszenie do BaselLinker szkody.

Sita wyzsza

BaseLinker nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Uzytkownika w zakresie, w jakim szkoda
powstata z przyczyn niezaleznych od BaseLinker, w szczegolnosci od wystgpienia sity wyzszej.

Za okolicznosci sity wyzszej uwaza sie wystgpienie takich nadzwyczajnych zdarzeh
zewnetrznych niemozliwych lub prawie niemozliwych do przewidzenia, ktérych skutkom nie
mozna byto zapobiec, ktére uniemozliwiajg nalezyte wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z
Umowy, ktérych zaistnienie lub skutki uniemozliwiajg lub znacznie utrudniajg wykonanie Umowy
zgodnie z jego postanowieniami, a koszt zabezpieczenia sie przed ich skutkami byiby
niewspotmierny do mozliwych do ocalenia korzysci, w szczegdélnosci takich jak: a) powédz, susza,
trzesienie ziemi lub inne kleski zywiotowe; b) epidemia lub pandemia; c) atak terrorystyczny, atak
hakerski, wojna domowa, zamieszki, stan nadzwyczajny, wojna (niezaleznie od terytorium),
grozba wojny lub przygotowanie do wojny, natozenie sankgji, embargo lub zerwanie stosunkéw
dyplomatycznych; d) skazenie jadrowe, chemiczne lub biologiczne, uderzenie dzwiekowe; €)
wprowadzenie przepisow prawa lub dziatania podjete przez rzad Ilub organ publiczny, w tym
zakaz lub nieudzielenie niezbednej zgody lub pozwolenia; f) zawalenie sie budynkdéw, pozar lub
wybuch; (g) awaria lub przerwy w dostawie systemow lub ustug informatycznych renomowanych
dostawcéw BaseLinker.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci sity wyzszej BaselLinker, jezeli jest to mozliwe,
zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia Uzytkownika. Jezeli wskutek opdznienia
wyniklego z dziatania sity wyzszej, wykonanie Umowy stracitoby dla Uzytkownika znaczenie,
moze on wypowiedzie¢ Umowe, powiadamiajgc o tym BaseLinker w terminie do dnia ustgpienia
zdarzenh sity wyzszej.

§ 9. Postanowienia koncowe
Czas trwania

Niniejszy Regulamin pozostaje wigzgcy tak diugo jak Uzytkownik korzysta z danej Ustugi
Elektronicznej, a pdzniej - w zakresie wynikajgcym z charakteru praw oraz zobowigzan
wynikajacych z Regulaminu, w szczegdlnosci do konca okreséw przedawnienia ewentualnych
roszczen z nim zwigzanych.

Kazda ze Stron moze, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypowiedzie¢ dang Umowe.
Zmiana Regulaminu
BaseLinker zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie.

W przypadku zmian w Regulaminie, BaseLinker udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez
jego publikacie w ramach Serwisu lub wiadomo$¢ przestang do Uzytkownika na adres e-mail
przypisany do Konta, co BaseLinker i Uzytkownik uznajg za wprowadzenie informacji o zmianie
Regulaminu do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, zeby Uzytkownik mégt zapoznac¢
sie z jej trescig. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie 14 dni od daty udostepnienia
Uzytkownikowi tekstu jednolitego zmienionego Regulaminu. W przypadku sprzeciwu
Uzytkownika wobec proponowanych zmian, Uzytkownik powinien zaprzestaé korzystania z
Systemu i usung¢ Konto przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu. Dalsze korzystanie z Konta
po wejsciu w zycie zmienionego Regulaminu jest rbwnoznaczne z jego akceptacja.
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Cesja

Bez uszczerbku dla pozostatych postanowien Regulaminu, kazda ze Stron moze przenies¢ prawa
i obowigzki wynikajgce z Umowy na osobe trzecig.

Czesciowa niewaznos¢é

Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane za niewazne, bezskuteczne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, w catosci lub czesci, nie wplynie to na waznos¢, skutecznosé
lub mozliwo$¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien Regulaminu. Strony Regulaminu
niniejszym zgadzajg sie zastgpic takie postanowienie innym postanowieniem wynegocjowanym
w dobrej wierze, ktdre- na ile jest to mozliwe, osigga pierwotny cel stron Regulaminu. Strony
Regulaminu niniejszym os$wiadczajg, ze w razie stwierdzenia ewentualnej niewaznosci
poszczegdinych postanowien Regulaminu zostatby on zawarty bez tych postanowieh.

Prawo i wlasciwos¢ sadu

W sprawach nieuregulowanych Umowg obowigzuja powszechnie obowigzujgce w Polsce
przepisy prawa.

Sadem wiasciwym dla sporow pomiedzy Baselinker a Uzytkownikiem wynikajgcych lub
zwigzanych z Umowag jest sad miejscowo wiasciwy dla siedziby BaseLinker.

§ 10. Postanowienia szczegolne dla okreslonych krajow
Wstep

Jezeli Uzytkownik posiada siedzibe lub zamieszkuje w kraju okreslonym ponizej, majg do niego
zastosowanie postanowienia okreslone ponizej.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy niniejszym paragrafem a pozostatymi postanowieniami
Regulaminu, zastosowanie majg postanowienia niniejszego paragrafu.

Polska

Uzytkownik oswiadcza, ze nie jest konsumentem w rozumieniu art. 385(5) Kodeksu Cywilnego
oraz art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.



