
 

 

TERMENI DE UTILIZARE BASELINKER  

 

 

§ 1. Prevederi generale 

1. Introducere 

Acești Termeni de utilizare ai BaseLinker („Termeni”) definesc termenii și condițiile de punere la 

dispoziție a software-ului în modelul SaaS (Software as a Service) și de furnizare a serviciilor electronice 

de către BaseLinker Sp. z o. o. [LLC], cu sediul social în Wrocław, Pl. Solny 15, 50-062, cu număr de 

înmatriculare în Registrul Comerțului de pe lângă Tribunalul Național, ținut de Instanța Districtuală 

pentru Wrocław-Fabryczna din Wrocław, Secția a VI-a Comercială a Registrului de pe lângă Tribunalul 

Național, cu numărul de înmatriculare KRS 0000795513, CIF [Cod de Identificare Fiscală] 8971868567, 

REGON [Număr Național de Înmatriculare a Companiei]: 383907714; e-mail: info.ro@baselinker.com 

(„BaseLinker”). 

2. Definiții 

Termenii cu majuscule din cadrul Termenilor au următoarele semnificații (trimiterile la termenii la 

singular se aplică și termenilor la plural și viceversa): 

Taxa de abonament – taxa specificată conform Listei de prețuri pentru acordarea către Utilizator a unei 

Licențe de utilizare a Sistemului pe care Utilizatorul o datorează BaseLinker, a cărei valoare depinde de 

domeniul de disponibilitate a Sistemului corespunzând unui anumit Pachet. 

BaseLinker Caller – o aplicație de mobil pentru sistemul Android (versiunea 7 sau mai mare), 

constituind parte integrantă a Sistemului, menită a fi instalată în memoria unui dispozitiv mobil, 

conectată la Contul sau la Profilul Angajatului prin token-ul API BaseLinker, care afișează informații 

privind comenzile făcute aferente respectivului Utilizator asociat cu numărul de telefon al apelantului 

(caller); aplicația este pusă la dispoziție de BaseLinker prin Google Play Store. 

BaseLinker Printer – o aplicație care trebuie descărcată pe un calculator și care face posibilă tipărirea 

documentelor sau a exporturilor generate de Sistem, constituind parte integrantă din Sistem; aplicația 

este pusă la dispoziție de BaseLinker prin intermediul site-ului web. 

Blog – un blog ținut de BaseLinker și pus la dispoziție de BaseLinker gratuit pe site-ul web. 

Lista de prețuri – este parte integrantă a Termenilor și reprezintă informațiile privind tarifele (sau 

metodele de calculare a acestora) datorate de Utilizator către BaseLinker în schimbul furnizării 

Serviciilor electronice, specificând Taxa de abonament și Taxele suplimentare, disponibile pe site -ul 

web. 

Zile lucrătoare – zilele de luni până vineri, de la 9 AM la 5 PM, cu excepția sărbătorilor legale în Polonia 

şi România, 2 mai, 24 și 31 decembrie. 

Taxe suplimentare – taxele suplimentare menționate în Lista de prețuri pentru utilizarea Serviciilor 

electronice.  

Furnizor de Servicii externe – furnizorul unui serviciu extern oferit sau pus la dispoziție Utilizatorului 

și integrat în Sistem, de exemplu, o platformă online (marketplace), compania de transport, sistemul 

ERP (planificarea resurselor întreprinderii), sistemul contabil, vânzătorul electronic cu ridicata, derularea 

serviciilor. 

Cont – marcat de un nume individual (adresă de e-mail) și o parolă furnizată de Utilizator, un set de 

resurse în sistemul TIC al BaseLinker, prin intermediul căruia Utilizatorul are acces la Sistem. 



 

 

Licență – licența de utilizare a Sistemului conform ariei specificate în cadrul Termenilor. 

Perioada de plată – perioada pentru care sunt achitate Taxele, începând  cu data activării Contului sau 

altă dată convenită de Părți, până la finele zilei lunii următoare care corespunde datei de începere, iar 

dacă nu există o astfel de zi în luna următoare – în ultima zi a lunii respective. 

Perioada de testare (a produsului) – perioada în care utilizarea Sistemului este gratuită, permițându-

i Utilizatorului să se familiarizeze cu Sistemul; BaseLinker poate alege să prelungească Perioada de 

testare în cazul unui anumit Utilizator. 

Taxe – Taxe de abonament și Taxe suplimentare, fie împreună, fie separat, în funcție de context. 

Pachet – domeniul de disponibilitate a Sistemului, asociat cu obligația de plată a Taxei de abonament 

cu o anumită valoare, specificată în Lista de prețuri. 

Plată recurentă – o metodă de plată disponibilă la solicitarea Utilizatorului și constând în debitarea 

(taxarea) automată și ciclică (recurentă) de fonduri de pe cardul de plată indicat de Utilizator cu suma 

datorată către BaseLinker într-o anumită Perioadă de plată. 

Plata online  – o metodă de plată constând în efectuarea unui transfer online (transfer rapid) via un 

portal de plată al sumei datorate BaseLinker într-o anumită Perioadă de plată. 

Profilul angajatului – profilul unui utilizator adițional al Contului, cu nivel limitat de autorizare. 

Soluție – soluție software, aplicație, sistem, site web, platformă, magazin online, soluție de integrare 

via API sau soluții IT similare deținute, administrate sau derulate de Furnizorul de Servicii externe sau 

de Utilizator. 

Site web – un site Internet derulat de BaseLinker, disponibil la adresa www.baselinker.com, prin 

intermediul căruia sunt oferite Servicii electronice și, în special, în baza căruia este pus la dispoziție 

Sistemul. 

Părți – BaseLinker sau Utilizatorul – împreună sau separat, în funcție de context. 

Sistem – software conform modelului SaaS (Software as a Service) pus la dispoziția Utilizatorului de 

BaseLinker în baza Licenței și în conformitate cu Acordul, având în vedere susținerea vânzărilor on line 

derulate de Utilizator prin diverse canale de vânzări. 

Acord – un acord cuprinzând termenii și condițiile de furnizare a Sistemului sau a unui anumit Serviciu 

electronic, după caz, al căror conținut este specificat în cadrul Termenilor și, dacă este cazul, acte 

suplimentare– încheiate de BaseLinker și Utilizator, împreună cu orice modificări. 

Serviciu electronic – un serviciu furnizat de BaseLinker Utilizatorului prin mijloace electronice, conform 

Termenilor. 

Serviciu de implementare – activitatea de implementare și de configurare a Contului sau instruirea 

oferită cu privire la utilizarea Sistemului, al căror obiect este specificat în oferta BaseLinker acceptată 

de Utilizator, acestea fiind oferite la distanță în Zilele lucrătoare. 

Utilizator – o persoană fizică, juridică sau unitate organizațională care nu constituie persoană juridică, 

căreia legea îi conferă capacitate juridică și care derulează o afacere sau  o activitate profesională în 

nume propriu și care nu este consumator în sensul prevederilor general aplicabile și care folosește 

Serviciile electronice în baza unui Acord. 

Utilizator Enterprise – un Utilizator al Sistemului ca parte a Abonamentului Enterprise. 

Suport tehnic – un Serviciu electronic furnizat de BaseLinker la distanță, constând în gestionarea 

solicitărilor Utilizatorului cu privire la utilizarea Sistemului. 

 



 

 

3. Interpretare 

3.1. Anexele constituie parte integrantă a Termenilor. 

3.2. Termenii aplicabili campaniilor promoționale postate pe site-ul web constituie parte integrantă a 

Termenilor. 

4. Asigurările Utilizatorului și ale reprezentanților acestuia 

4.1. Prin încheierea acestui Acord, Utilizatorul declară că a citit conținutul acestor Termeni și al 

anexelor la aceștia și că deține capacitatea de încheiere a unui Acord valabil și aplicabil. Dacă 

Acordul este încheiat de o persoană în numele Utilizatorului și pentru acesta, această persoană 

declară și garantează că este autorizată să reprezinte Utilizatorul în vederea încheierii Acordului 

și că mandatul de reprezentare a Utilizatorului nu este expirat.  

4.2. Termenii și Serviciile electronice se adresează exclusiv Utilizatorilor antreprenori care au 

capacitate juridică. Prin acceptarea Termenilor, Utilizatorul declară că este antreprenor și are 

capacitate juridică și că Acordul are valoare profesională pentru acesta, ceea ce are drept 

consecință excluderea oricăror drepturi de consumator ale Utilizatorului. 

4.3. În special, Utilizatorul se angajează după cum urmează: 

(a) Să folosească Sistemul și Serviciile electronice în conformitate cu legea și cu bunele practici; 

Utilizatorul poartă responsabilitatea unică și deplină a modului de utilizare a Sistemului și a 

Serviciilor electronice, precum și a tuturor acțiunilor și omisiunilor proprii și ale persoanelor 

cărora le pune la dispoziție Contul sau Profilul de angajat, 

(b) Să folosească Sistemul și Serviciile electronice doar în vederea derulării vânzărilor online în 

nume propriu sau de către un terț, condiția fiind ca acest terț să îi acorde Utilizatorului 

autorizarea adecvată sau ca folosirea de către Utilizator a Sistemului și a Serviciilor 

electronice să se efectueze ca parte a unui acord încheiat cu acest terț,  

(c) Să nu utilizeze resursele și funcțiile disponibile în cadrul Sistemului pentru a derula activități 

care ar contraveni intereselor BaseLinker, în special constând în revânzarea Serviciilor 

electronice sau pentru a furniza servicii similare acestor Servicii electronice pe care 

Utilizatorul le folosește conform Termenilor, 

(d) Să furnizeze date reale, exacte și valabile în cadrul Contului și, în cazul unei modificări a 

acestora, să actualizeze datele imediat, inclusiv datele cu caracter personal, 

(e) Să nu furnizeze sau să transfere conținut ilicit în cadrul site-ului web, în special,  conținut 

care încalcă drepturi de proprietate intelectuală ale terților sau drepturi personale ale 

acestora, acest fapt contravenind bunelor practici sau încălcând legea, 

(f) Să nu ia măsuri de obținere a informațiilor care nu privesc Utilizatorul, inclusiv a datelor altor 

utilizatori ai site-ului web, sau să intervină asupra regulilor de funcționare a site-ului web sau 

asupra aspectelor tehnice ale acestuia. 

 

§ 2. Serviciile electronice și Sistemul 

1. Introducere 

Conform Termenilor, sunt puse la dispoziție următoarele: 

(a) site-ul web, 

(b) Contul,  

(c) Sistemul, 



 

 

(d) afișarea mesajelor cu privire la Serviciile electronice, 

(e) BaseLinker Printer, 

(f) BaseLinker Caller, 

(g) asistență tehnică, 

(h) blog, 

(i) newsletter, 

(j) Servicii de implementare. 

2. Site-ul web  

2.1. Site-ul web este un site conținând informații privind Sistemul și Serviciile electronice și care face 

posibilă utilizarea Sistemului prin intermediul Contului.  

2.2. Informațiile prezentate pe website nu constituie o ofertă. 

3. Înregistrarea Contului 

3.1. Utilizatorul poate începe să utilizeze Contul după efectuarea următorilor pași: 

(a) Completarea formularului de înregistrare cu date reale și actuale, în același timp acceptând 

prevederile Termenilor și bifând Politica de confidențialitate,  

(b) Click pe butonul „Try for free”/Încearcă gratuit sau „Register”/Înregistrare sau un alt buton 

cu semnificație similară, 

(c) Conectare în Cont folosind adresa de e-mail și parola furnizate de Utilizator în momentul 

completării formularului de înregistrare. 

3.2. Făcându-se click pe butonul  „Try for free”/Încearcă gratuit sau „Register”/Înregistrare sau un alt 

buton cu semnificație  similară, se încheie un Acord între Utilizator și BaseLinker, iar Utilizatorului 

i se atribuie un Cont.  

3.3. Un cont poate fi înregistrat doar de o persoană fizică având capacitate juridică deplină și, în plus, 

în cazul persoanelor juridice și al unităților organizaționale care nu sunt persoane juridice care au 

capacitate juridică în conformitate cu legea, autorizate să întâmpine răspunderile și să obțină 

drepturile în măsura în care se permite acceptarea Termenilor.  Dacă BaseLinker are îndoieli cu 

privire la autorizarea persoanei care înregistrează Contul, îi poate solicita Utilizatorului să 

transmită această autorizație, poate să suspende Contul până la primirea informațiilor sau a 

documentelor care confirmă autorizația sau poate lua alte măsuri de clarificare a îndoielilor; de 

asemenea, BaseLinker poate șterge Contul.  

3.4. Nu se poate înregistra un Cont folosinde-se datele de autentificare folosite pentru crearea altui 

Cont. 

4. Utilizarea Contului 

4.1. Utilizatorul este responsabil pentru gestionarea corectă și în condiții de securitate a parolei 

Contului; în mod special, acesta ar trebui să efectueze următoarele: 

(a) Să seteze o parolă unică și puternică a Contului, 

(b) Să nu stocheze numele de utilizator și parola Contului în browser, 

(c) Să nu își comunice numele de utilizator și parola altei persoane, 



 

 

(d) Să înainteze imediat către BaseLinker o solicitare de suspendare a Contului dacă are 

suspiciuni sau a descoperit că numele de utilizator și parola au fost folosite de un terț 

neautorizat. 

4.2. Modificarea datelor este posibilă accesând secțiunea de setări a Contului. BaseLinker poate 

solicita depunerea documentelor relevante care să dovedească legitimitatea modificării datelor, 

inclusiv a celor care confirmă schimbarea datelor de înregistrare ale Utilizatorului și, în absența 

acestora, să suspende Contul. 

4.3. Utilizatorul poate acorda drepturi de utilizare a Contului propriilor angajați, asociați sau 

reprezentanți creând un Profil al angajatului asociat Contului. Crearea unui Profil al angajatului 

presupune setarea unui nume de utilizator și a unei parole diferite de numele de utilizator și parola  

Contului (principal), specificând, în același timp, domeniul de aplicare a drepturilor. Utilizatorul va 

fi unicul responsabil pentru consecințele acordării anumitor permisiuni privind Profilul angajatului. 

Prevederile Termenilor cu privire la Cont se aplică Profilului angajatului în consecință. 

4.4. Modificarea setărilor în Profilul angajatului sau ștergerea Profilului angajatului sunt posibile doar 

după autentificarea în Cont sau în Profilul angajatului, cu permisiunile aferente.  

5. Suspendarea și ștergerea Contului 

5.1. În orice moment și fără nicio justificare, Utilizatorul poate iniția suspendarea Contului selectând 

setarea relevantă din setările Contului.  

5.2. BaseLinker este îndreptățită să suspende Contul, să blocheze accesul la BaseLinker API sau să 

suspende furnizarea altor Servicii electronice după cum urmează: 

(a) După Perioada de testare, Contul nu este activat – până la autentificarea în Cont de către 

Utilizator și la activarea de către acesta a Contului, 

(b) Întârzieri în achitarea taxelor – până la achitarea acestora de către Utilizator, 

(c) Modificarea datelor Utilizatorului – până la justificarea de către Utilizator a legitimității 

schimbării acestora, 

(d) Suspiciune de utilizare neautorizată a Contului – până la încetarea motivelor de suspectare 

a accesului neautorizat la Cont, 

(e) încălcarea Termenilor sau a unui acord separat cu BaseLinker – până la remedierea de 

către Utilizator a daunelor generate de încălcarea în prejudiciul BaseLinker, în termenul 

stabilit de BaseLinker, 

(f) suspectarea încălcării legii de către Utilizator ca parte a utilizării Contului până ce 

Utilizatorul dovedește că nu există niciun risc de încălcare și că nici nu a avut loc vreo 

încălcare a legii de către acesta, 

(g) întârziere la plata sumelor datorate BL Logistics sp. z o.o. derulând activitatea sub brandul 

BL Paczka, până la achitarea tuturor sumelor datorate (inclusiv dobânda pentru întârziere) 

către BL Logistics sp. z o.o. 

5.3. Contul va fi șters permanent dacă acesta este suspendat timp de: 

(a) 6 luni – dacă motivul suspendării este neactivarea Contului după încheierea Perioadei de 

testare; 

(b) 12 luni – în alte cazuri. 

5.4. În orice moment și fără nicio justificare, Utilizatorul poate iniția ștergerea Contului prin raportare 

către echipa de Asistență Tehnică.  



 

 

5.5. În perioada de suspendare a Contului, utilizarea Sistemului este limitată, iar fluxul de date este 

oprit. Suspendarea Contului nu are drept efect schimbarea setărilor acestuia sau ștergerea 

datelor stocate în acesta.  

5.6. Recuperarea unui Cont șters sau recuperarea de către Utilizator a datelor stocate în acesta nu 

sunt posibile. Ștergerea Contului este  echivalentă cu încetarea Acordului cu efect imediat.  

5.7. BaseLinker poate contacta Utilizatorul în perioada de suspendare a Contului sau timp de 60 de 

zile de la ștergerea acestuia, la inițiativa Utilizatorului, pentru a afla motivele suspendării sau 

ștergerii Contului, după caz, precum și pentru a afla opinia Utilizatorului cu privire la Sistem sau 

la Serviciile electronice. 

6. Utilizarea Sistemului 

6.1. Pentru a folosi Sistemul, Utilizatorul trebuie să dețină un cont, precum și un dispozitiv și un sistem 

TIC îndeplinind următoarele condiții: un calculator sau alt dispozitiv având conexiune Internet cu 

o lărgime de bandă minimă care să facă posibilă încărcarea fără probleme a site-urilor și cu o 

rezoluție minimă a ecranului de 1280 x 720 pixeli, având cel puțin unul dintre următoarele 

browsere web: Chrome versiunea 94 sau mai mare, Internet Explorer versiunea 11 sau mai mare, 

Firefox versiunea 93 sau mai mare, Edge versiunea 94 sau mai mare, Safari versiunea 14 sau 

mai mare, Opera versiunea 80 sau mai mare, care să suporte Java Script și să permită salvarea 

fișierelor cookie. Pentru utilizarea Serviciilor electronice disponibile pe website, Utilizatorul trebuie 

să aibă o adresă de e-mail valabilă/activă și un dispozitiv care să permită completarea corectă a 

formularelor electronice. 

6.2. În momentul înregistrării Contului începe Perioada de testare, adică perioada de utilizare gratuită 

a Sistemului.  

6.3. În orice moment în timpul Perioadei de testare, precum și după încheierea acesteia, până la 

ștergerea Contului de BaseLinker, Utilizatorul poate activa Contul făcând click pe butonul 

„Activate”/Activare sau pe un buton cu semnificație similară din panoul Utilizatorului, iar 

continuarea utilizării Sistemului va fi tarifată conform Listei de prețuri. 

6.4. BaseLinker poate contacta Utilizatorul timp de 60 de zile de la încheierea Perioadei de testare 

pentru a afla motivele neactivării Contului, precum și pentru a afla opinia Utilizatorului cu privire 

la Sistem sau la alte Servicii electronice. 

6.5. Prin adăugrea unui modul la o Soluție din cadrul Contului, Utilizatorul este de acord cu fluxul de 

date între BaseLinker și Soluția integrată inclusă de Utilizator în Sistem sau în Soluție sau 

generată ca urmare a folosirii de către Utilizator a Sistemului sau a Soluției. Dacă nu este de 

acord cu fluxul de date, Utilizatorul trebuie să deconecteze modulul de la Sistem sau de la Soluție. 

Furnizorii de Servicii externe prelucrează informația, inclusiv datele cu caracter personal, în 

calitate de operatori (de date) distincți, independenți de BaseLinker, iar solicitările Utilizatorului 

prin intermediul modulelor adăugate de acesta constituie, de asemenea, instrucțiuni ale 

Utilizatorului privind prelucrarea acestor informații, inclusiv a datelor cu caracter personal, în 

cadrul Sistemului. 

6.6. BaseLinker poate derula lucrări de mentenanță, inclusiv de eliminare a defecțiunilor și de 

preîntâmpinare a acestora, ceea ce poate avea drept rezultat limitarea temporară a funcționalității 

Serviciilor electronice. BaseLinker va informa Utilizatorul cu privire la data de derulare a lucrărilor 

de mentenanță prin intermediul Contului. Perioada de limitare a funcționalității Serviciului 

electronic sau de indisponibilitate a acestuia conform domeniului specificat anterior este inclusă 

în prețul abonamentului, iar intervenția acestor limitări nu afectează suma abonamentului. 

6.7. Unele elemente ale Sistemului denumite „BETA” sau în mod similar pot fi puse la dispoziția tuturor 

Utilizatorilor sau a unora dintre aceștia în faza de producție și de testare, ceea  ce înseamnă că 



 

 

elementele în cauză ale Sistemului (a) este posibil să nu funcționeze corespunzător, (b) prezintă 

funcționalitate redusă sau limitată, (c) ar putea să nu prezinte unele funcții, (d) ar putea fi înlăturate 

din Sistem de BaseLinker în orice moment, (e) nu îndeplinesc parametrii și standardul specificat 

în Acordul privind Nivelul (de calitate) al Serviciilor (dacă este cazul), pentru care BaseLinker nu 

este responsabilă. Elementele versiunii BETA a Sistemului nu sunt finalizate, însă sunt puse la 

dispoziția Utilizatorilor mai devreme în vederea testării acestora anterior lansării officiale. 

7. Asistență Tehnică 

7.1. Un Utilizator care deține un Cont poate beneficia de Asistența Tehnică disponibilă în Zilele 

lucrătoare comunicând cu BaseLinker via formularul de contact disponibil după autentificare în 

Cont – Utilizatorul arată care este obiectul solicitării selectând opțiunea adecvată din listă. 

7.2. Condiția beneficierii de Asistență Tehnică o constituie absența restanțelor la plățile datorate către 

BaseLinker. 

7.3. Asistența Tehnică poate fi furnizată și prin telefon, la numărul de telefon oferit de Utilizator în 

momentul înregistrării Contului. 

7.4. Asistența Tehnică presupune asistență la utilizarea Sistemului, informații privind funcționalitățile 

Sistemului sau extensiile de Sistem.  

7.5. Pentru a evita îndoiala, Asistența Tehnică nu se aplică în mod deosebit următoarelor: 

(a) Furnizării de servicii de programare,  

(b) Modificării Sistemului, a aplicațiilor BaseLinker Printer sau BaseLinker Caller (de ex., 

adăugarea de module, de funcționalități sau schimbări aduse codului sursă) sau service-ul 

acestora, 

(c) Configurării Soluțiilor sau a elementelor care se află sub rezerva autoconfigurării sau a 

modificării de către Utilizator, sau a configurării soluțiilor de Furnizorii de Servicii externe, 

(d) Furnizării de asistență clienților Utilizatorului,  

(e) Defecțiunilor sau erorilor care apar ca urmare a intervenției Utilizatorului asupra setărilor 

Serviciilor electronice și în special ale Sistemului, care nu îi sunt disponibile Utilizatorului 

din panou, vizibile fiecărui Utilizator după intrarea în Cont, și la care Utilizatorul obține 

acces încălcând natura funcțională a Serviciilor electronice, 

(f) Defecțiunilor sau erorilor care apar ca urmare a neîndeplinirii de către Utilizator a Condițiilor 

tehnice, 

(g) Defecțiunilor, erorilor sau modificărilor asupra setărilor Soluțiilor Utilizatorului sau ale 

Furnizorilor de Servicii externe, 

(h) Recomandărilor de natură juridică, fiscală, contabilă sau de business; nicio comunicare 

furnizată Utilizatorului ca parte a Asistenței Tehnice nu trebuie înțeleasă drept consultanță 

juridică, fiscală, contabilă sau de business. 

7.6. În momentul solicitării Asistenței Tehnice, Utilizatorul trebuie să o formuleze precis și să furnizeze 

toate informațiile necesare sau utile în vederea furnizării de Asistență Tehnică.  

7.7. Analiza solicitărilor de Asistență Tehnică poate necesita cooperare din partea utilizatorului, în 

special următoarele: 

(a) Furnizarea către BaseLinker a tuturor informațiilor și datelor de încredere și complete 

necesare pentru luarea în considerare a solicitării în mod adecvat; 



 

 

(b) Să fie disponibil pe toată durata soluționării solicitării și să răspundă întrebărilor și 

solicitărilor BaseLinker; 

(c) Să urmeze instrucțiunile BaseLinker și să acorde BaseLinker acces la infrastructura IT a 

Utilizatorului – dacă acest lucru este necesar în procesul de soluționare a Solicitării. 

7.8. BaseLinker va depune toate eforturile pentru a da curs solicitării cât mai curând posibil; totuși, 

timpul de procesare poate fi prelungit dacă solicitarea privește mai multe aspecte, o problemă 

complexă sau neobișnuită sau din motive care depășesc puterea de control a BaseLinker, în 

special: 

(a) Lipsa de cooperare din partea Utilizatorului; 

(b) Furnizarea de către Utilizator a unor informații și date false sau incomplete; 

(c) Din motive care țin de Furnizorii de Servicii externe. 

7.9. Dacă într-o anumită Perioadă de plată peste 25% dintre solicitările Utilizatorului sunt nefondate, 

Utilizatorul va fi obligat să plătească remunerația aferentă furnizării serviciilor de către BaseLinker 

în legătură cu aceste solicitări conform unei rate de 50 EUR net pe oră pentru fiecare oră începută. 

7.10. Utilizatorul admite și este de acord că BaseLinker va avea acces la Contul și la datele Utilizatorului 

stocate în Cont în măsura necesară furnizării adecvate a Asistenței Tehnice. 

8. Servicii de Implementare 

Serviciilor de Implementare li se aplică prevederile anexei la acești Termeni. 

9. Utilizarea Serviciilor electronice 

BaseLinker Printer 

9.1. BaseLinker le permite Utilizatorilor care dețin un Cont să utilizeze aplicația BaseLinker Printer. 

Pentru utilizarea BaseLinker Printer este nevoie de următoarele: 

(a) Un dispozitiv cu acces la Internet și un browser web instalat prin intermediul căruia 

Utilizatorul să își folosească propriul Cont – taxele de utilizare a serviciilor de transmitere 

a datelor sunt achitate de Utilizator operatorului de telecomunicații corespunzător, conform 

tarifelor operatorului, 

(b) O imprimantă conectată la sistemul de operare al dispozitivului folosit de Utilizatorul 

Contului. 

9.2. Pentru a folosi BaseLinker Printer, Utilizatorul titular al Contului trebuie: 

(a) Să adauge în Cont un modul numit „BaseLinker Printer”,  

(b) Să instaleze BaseLinker Printer pe dispozitivul de pe care Utilizatorul își folosește Contul, 

(c) Să genereze o cheie de imprimare în Cont, să o copieze pe clipboard și să o lipească în 

panoul BaseLinker Printer, după care să o salveze în setările Contului. 

9.3. BaseLinker Printer îi permite Utilizatorului să printeze documente sau fișiere exportate din Cont  

fără a trebui să le descarce pe hard drive. 

9.4. Utilizatorul este obligat să protejeze copiile tipărite împotriva accesului neautorizat. 

BaseLinker Caller 

9.5. BaseLinker le permite Utilizatorilor care dețin un Cont să utilizeze aplicația BaseLinker Caller. 

Pentru utilizarea BaseLinker Caller este nevoie de următoarele: 

(a) Un dispozitiv mobil cu acces la Internet și un browser web instalat, 

https://static.cdn.baselinker.com/other/docs/BaseLinker_Termeni_privind_Implementarea.pdf


 

 

(b) Să îndeplinească condițiile tehnice specificate de BaseLinker Caller pe platforma Google 

Play Store, 

(c) Să se conecteze la Cont prin rețeaua de telecomunicații și să utilizeze serviciul de 

transmitere a datelor sau să lanseze linkuri wireless - taxele de utilizare a serviciilor de 

transmitere a datelor sunt achitate de Utilizator operatorului de telecomunicații 

corespunzător, conform tarifelor operatorului. 

9.6. Pentru a folosi BaseLinker Caller, Utilizatorul titular al Contului trebuie: 

(a) Să adauge în Cont un modul numit „Android”, după care să introducă și să salveze 

informațiile privind telefonul(telefoanele), 

(b) Să instaleze aplicația pe un dispozitiv mobil, să lanseze aplicația și să scaneze codul QR 

conținând token-ul API în Cont sau în Profilul angajatului în setările modulului „Android” 

adăugat, 

(c) Să acorde BaseLinker Caller permisiunile relevante, în special, permisiuni de accesare a 

listei de contacte, de vizualizare a fotografiilor și înregistrărilor video, a istoricului de apeluri, 

de apelare și de gestionare a apelurilor, de afișare a aplicației BaseLinker Caller prioritar 

față de alte aplicații. 

9.7. BaseLinker Caller permite afișarea informațiilor privind numărul de telefon care stabilește o 

conexiune cu Utilizatorul (date privind clienții, informații privind cea mai recentă comandă și 

statusul acesteia). BaseLinker Caller nu vă permite să adăugați, să ștergeți, să editați sau să 

căutați date sau să accesați Contul direct din BaseLinker Caller.  

9.8. Utilizatorul poate înceta oricând să utilizeze BaseLinker Caller prin eliminarea acesteia de pe 

dispozitivul mobil în maniera standard aplicabilă versiunii sistemului de operare instalat pe 

dispozitivul mobil în cauză. 

9.9. Blog. Ca parte Website-ului, Utilizatorul primește acces la Blog-ul ținut de BaseLinker, unde 

BaseLinker publică, printre altele, informații privind Serviciile electronice și ofertele partenerilor 

săi de afaceri. 

9.10. Comunicări privind Serviciile electronice. Prin intermediul Sistemului sau al corespondenței 

prin e-mail, BaseLinker îi poate trimite Utilizatorului mesaje privind Serviciile electronice, inclusiv 

mesaje privind disponibilitatea de noi funcționalități, module și plugin-uri pentru Sistem, modificări 

ale infrastructurii Sistemului, erori și defecțiuni ale site-ului web, materiale educaționale și 

instrucțiuni privind Serviciile electronice, modificări ale Termenilor sau alte documente puse la 

dispoziție pe site-ul web și studii privind operarea Sistemului sau a elementelor acestuia. 

9.11. Newsletter. Utilizatorii pot primi un Newsletter care nu conține informații comerciale. Acesta are 

un conținut semnificativ și educativ privind Sistemul sau serviciile furnizate de BaseLinker, 

entitățile conexe sau partenerii de afaceri ai BaseLinker, pe care BaseLinker îl oferă gratuit. 

9.12. Serviciile electronice (altele decât BaseLinker Caller) nu sunt disponibile pe dispozitive mobile. 

 

§ 3. Utilizatorii Enterprise 

Furnizarea Sistemului și furnizarea Serviciilor electronice către Utilizatorii Enterprise se află sub rezerva 

termenilor și condițiilor suplimentare prevăzute în anexa la Termeni. Prevederile acestei anexe modifică 

prevederile Termenilor și prevalează asupra acestora. 
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§ 4. Proprietate intelectuală 

1. Termeni privind licența 

Pe durata Acordului, BaseLinker îi acordă Utilizatorului o Licență nelimitată teritorial și 

neexclusivă de utilizare a Sistemului în scopul avut în vedere de acesta, fără drept de acordare 

a altor licențe (fără a prejudicia drepturile utilizatorilor Profilului Angajatului). Licența îl 

îndreptățește pe Utilizator să multiplice temporar Sistemul în întregime pe un dispozitiv electronic 

în orice formă de afișare și de utilizare și în legătură cu aplicațiile BaseLinker Caller și BaseLinker 

Printer – de asemenea prin stocare, în scopul vânzărilor online. 

2. Alți termeni și condiții 

2.1. Sistemul, Serviciile electronice și conținutul acestora reprezintă proprietatea exclusivă a 

BaseLinker sau a terților care au autorizat BaseLinker în mod adecvat să le utilizeze și, cu 

excepția Licenței, Utilizatorul nu are niciun drept asupra niciunuia dintre acestea. Elemente de 

software open-source au fost implementate în Sistem și sunt distribuite în cadrul acestuia conform 

termenilor de licență care prevăd regulile de exploatare a acestora [elemente].  

2.2. Utilizatorul este obligat să respecte termenii și condițiile de utilizare a Serviciilor electronice 

prevăzuți în cadrul Termenilor, inclusiv regulile de licență pentru utilizarea software-ului open-

source inclus în Serviciile electronice dacă acest lucru este specificat în cadrul Termenilor. 

Utilizatorul admite că nerespectarea obligației de mai us poate conduce la încălcarea drepturilor 

economice ale autorului și va datora daune compensatorii în acest sens. 

 

§ 5. Plăți 

1. Valoarea taxelor 

1.1. Utilizatorul are obligația de a plăti Taxele conform Termenilor.  

1.2. Taxele prevăzute în Lista de prețuri sunt la valoarea netă a acestora, trebuind să se adauge TVA 

la suma aplicabilă în momentul emiterii facturii TVA. 

1.3. Dacă Utilizatorul deține mai multe Conturi, BaseLinker poate calcula suma aferentă tuturor 

acestor Conturi (de ex., numărul de oferte) și calcula Taxele aferente Pachetului în funcție de 

numărul de unități. 

1.4. Nu este posibilă schimbarea unui Pachet de valoare mare la unul de valoare mai mică. 

2. Metode de plată a Taxelor 

2.1. Achitarea sumelor aferente Taxelor se va efectua la finele unei Perioade de plată complete. În 

cazul ștergerii sau al suspendării Contului în Perioada de plată, BaseLinker poate considera 

Serviciul electronic ca fiind furnizat gratuit, în baza garanției de satisfacție. 

2.2. Utilizatorul are obligația de a plăti Taxele datorate la valoarea și în moneda specificate în Lista 

de prețuri în termen de 14 zile de la finele Perioadei de plată.  

2.3. Utilizatorul poate achita Taxele selectând dintre următoarele metode de plată: 

(a) transfer rapid prin Plata online, 

(b) în mod automat, ca plată recurentă, 

(c) via P24, Stripe, sau alt procesator de plăți cu care lucrează BaseLinker. 



 

 

2.4. Plata prin altă metodă decât cele prevăzute la acest punct este permisă doar cu acordul expres 

al BaseLinker; în caz contrar, BaseLinker poate returna suma plătită către Utilizator și solicita 

plata conform Termenilor. 

2.5. Selectarea opțiunii de Plată recurentă conduce la plata automată a sumelor conform Termenilor 

datorate pentru următoarele Perioade de plată, până la suspendarea sau ștergerea Contului de 

către Utilizator sau la renunțarea de către acesta la această metodă de plată.  

2.6. Conectarea unii card de debit sau de credit  echivalează cu declararea de către Utilizator că este 

titularul legal al acestuia și că deține dreptul de acoperire a Taxelor din cardul în cauză. 

2.7. Utilizatorul poate renunța la Plățile recurente în orice moment prin intermediul Contului,  condția 

fiind ca anularea acestui tip de plată să nu se aplice Perioadei de facturare în curs. 

2.8. În lipsa fondurilor din contul bancar la care este conectat cardul, taxarea se va mai încerca de 

încă trei ori după 3, 10 și, respectiv, 14 zile. 

3. Facturare și plata întârziată 

3.1. Utilizatorul autorizează BaseLinker să emită și să transmită o factură electronică fără semnătura 

Utilizatorului în Cont sau sub forma unui link către factură la adresa de e-mail desemnată în cadrul 

Contului. Fără a aduce prejudicii celor arătate în teza anterioară, BaseLinker poate emite și o 

factură tipărită (clasică), în mod special, în cazul în care se confruntă cu probleme tehnice la 

emiterea facturilor electronice. 

3.2. Utilizatorul nu are drept de compensare, de reținere sau de suspendare a plăților datorate 

BaseLinker în baza Acordului. 

3.3. În caz  de întârziere la plata oricărei sume datorate BaseLinker în baza Acordului, BaseLinker are 

drept de percepere a unei dobânzi pentru întârziere aplicate în cuantumul maxim prevăzut de 

lege. 

3.4. BaseLinker poate contacta Utilizatorul (inclusiv la numărul de telefon furnizat în momentul creării 

Contului) pentru a-i aminti de plățile restante. 

4. Costurile aferente utilizării Soluțiilor   

Taxele nu includ și nici nu acoperă costurile de utilizare a Soluțiilor.  

 

§ 6. Confidențialitate și securitate 

1. Prelucrarea datelor 

1.1. Utilizatorul îi încredințează BaseLinker prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de 

Utilizator pe Website în baza acordului de prelucrare a datelor cu caracter personal  care 

constituie anexă la Termeni. 

1.2. Utilizatorul este obligat să le pună în vedere propriilor reprezentanți și angajați care ajută la 

executarea Acordului o clauză de informare privind  prelucrarea datelor cu caracter personal  de 

BaseLinker, disponibilă la https://baselinker.com/en-GB/gdpr-notices/.  

1.3. Ștergerea Contului echivalează cu ștergerea datelor încredințate  de Utilizator, conform acordului 

de încredințare a activității de prelucrare (a datelor), ce constituie anexă la Termeni. Utilizatorul 

ar trebui să arhiveze periodic și independent datele stocate în Cont și în special să le arhiveze 

anterior ștergerii, suspendării sau cesionării (Contului). BaseLinker nu este responsabilă pentru 

consecințele nearhivării recomandate. 

https://static.cdn.baselinker.com/other/docs/BaseLinker_Act_aditional.pdf
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1.4. Utilizatorul este responsabil pentru actualizarea datelor stocate în Cont, în special a numărului 

de identificare fiscală și a sediului comercial permanent. 

2. Verificare 

2.1. În cazul existenței oricăror îndoieli privind identitatea persoanei de contact care comunică cu 

BaseLinker în numele Utilizatorului și care are drepturi legate de un anumit Cont, BaseLinker 

poate derula verificări ale identității – prin efectuarea unui transfer unic în valoare de 1 în moneda 

plăților anterioare ale Utilizatorului în contul bancar indicat de BaseLinker, prin transmiterea unui 

document de confirmare a identității (copie a unei cărți de identitate, copie a unui document care 

indică numele și prenumele, de exemplu, factura la electricitate, factura de telefon) sau în altă 

manieră indicată de BaseLinker. În cazul verificării prin transfer – datele Utilizatorului trebuie să 

fie aceleași cu datele atribuite contului bancar din care se efectuează transferul; după efectuarea 

verificării, suma transferată va fi returnată automat în contul Utilizatorului. 

2.2. În cazul unor îndoieli privind autenticitatea datelor furnizate de Utilizator în cadrul Contului, 

BaseLinker îi va solicita Utilizatorului să dovedească autenticitatea acestora; în caz contrar, 

BaseLinker poate utiliza datele existente în vederea plății sau poate suspenda Contul. 

3. Obligațiile Utilizatorului 

3.1. Utilizatorul este obligat să folosească Serviciile electronice în conformitate cu Termenii și cu legea 

și să nu tulbure sau să amenințe funcționarea site-ului web, a Sistemului sau a unei părți a 

acestuia, în special, neavând permisiunea de a încerca să intervină asupra securității Sistemului. 

3.2. Utilizatorul nu poate folosi soluții de automatizare a utilizării Serviciilor electronice (script-uri, boți, 

roboți, etc.), exclusiv soluții de utilizare a API oficială a BaseLinker (https://api.baselinker.com). 

3.3. În cazul unor acțiuni împotriva Sistemului a căror  consecință constă în încărcarea excesivă a 

infrastructurii Sistemului, BaseLinker poate lua măsuri de securizare a stabilității infrastructurii. În 

special: 

(a) În cazul utilizării excesive a operațiunilor în masă, aceste operațiuni vor fi trecute într-o 

coadă de așteptare în mod corespunzător; 

(b) Dacă numărul de interogări către BaseLinker API este depășit, BaseLinker poate bloca 

API, ulterior Utilizatorul trebuind să repete interogarea. 

3.4. În cazul unui abuz conform celor arătate la punctele 3.2 sau 3.3 anterioare, BaseLinker poate, în 

special, să blocheze API BaseLinker – în funcție de gravitatea abuzului, timp de o oră sau de o 

Zi lucrătoare și, în cazul unor abuzuri repetate, în funcție de gravitatea acestora, timp de șapte 

(7) zile sau permanent. 

4. Date analitice 

BaseLinker poate utiliza datele privind vânzările online ale Utilizatorilor care folosesc Sistemul 

(de exemplu, privind numărul de produse, de tranzacții și de clienți) în scopuri analitice sau 

statistice, exceptând datele cu caracter personal ale clienților Utilizatorilor. BaseLinker poate 

partaja rezultatele analizelor menționate în teza anterioară cu terți doar în formă agregată și astfel 

încât destinatarii acestor analize să nu cesioneze datele către Utilizatori individuali. Această 

limitare nu se aplică atunci când datele sunt puse la dispoziție la solicitarea Utilizatorilor sau sunt 

necesare pentru asigurarea plăților între BaseLinker și Furnizorii de Servicii externe. 

 

§ 7. Reclamații 

1. Modul de depunere a unei reclamații 
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1.1. Utilizatorul are drept de înaintare a unei reclamații privind Serviciile electronice printr-un formular 

de contact disponibil în Cont sau la adresa de e-mail: info.ro@baselinker.com.  

1.2. În notificarea de reclamație, sub rezerva neluării în considerare a reclamației, trebuie să indicați 

toate (a) informațiile și circumstanțele care fac obiectul reclamației, informațiile privind Serviciile 

electronice care fac obiectul reclamației, momentul apariției motivului reclamației și cel al obținerii 

informațiilor privind motivele reclamației; (b) stabilirea metodei preferate de aliniere a Serviciilor 

electronice la Termeni și (c) identificarea Utilizatorului și datele de contact ale Utilizatorului care 

depune reclamația, în special adresa de e-mail atribuită Contului (exceptând cazul în care 

reclamația este depusă prin intermediul formularului disponibil în Cont). 

1.3. Dacă acest fapt face posibilă luarea în considerare a reclamației sau o facilitează semnificativ, 

BaseLinker îi poate cere Utilizatorului să furnizeze informații suplimentare sau să prezinte o 

poziție fermă într-un interval de timp arătat de BaseLinker și, în cazul în care termenul este 

ineficient, BaseLinker este îndreptățită să refuze luarea în considerare a reclamației.  

2. Gestionarea reclamațiilor 

2.1. Termenul de depunere a unei reclamații expiră în una dintre următoarele situații, oricare intervine 

prima: (a) la 60 de zile de la apariția motivului care stă la baza reclamației sau  (b) la 20 de zile 

din momentul obținerii informațiilor privind  motivul care stă la baza reclamației. 

2.2. BaseLinker va lua în considerare reclamația Utilizatorului în cel mult 30 de zile de la depunerea 

acesteia. Termenul de analiză a reclamației poate fi prelungit cu timpul de așteptare pentru 

obținerea informațiilor suplimentare sau alocat prezentării de către Utilizator a poziției ferme cu 

privire la reclamație, conform celor arătate la punctul 1.3 de mai sus. Soluționarea reclamației va 

fi adusă la cunoștința Utilizatorului la adresa de e-mail atribuită Contului sau prin intermediul 

Contului. 

2.3. Dacă procedura de înaintare a reclamațiilor prevăzută în acest § 7 al Termenilor nu dă rezultate, 

Utilizatorul are drept de inițiere a unor acțiuni (în justiție) conform termenilor generali. 

2.4. Procedura prevăzută în acest alineat se aplică și reclamațiilor privind facturi emise de BaseLinker; 

totuși, în cazul unei reclamații privind o parte a unei facturi, Utilizatorul este obligat să achite suma 

nedisputată din factură. 

 

§ 8. Răspundere 

1. Răspunderea BaseLinker 

1.1. BaseLinker este răspunzătoare pentru daunele cauzate deliberat prin nederularea sau derularea 

inadecvată a Serviciilor electronice, exclusiv pentru profiturile nerealizate, precum și pentru 

daunele indirecte (precum costurile cu procedurile sau costurile pentru consiliere juridică, 

costurile cu auditul, cu inventarul sau ca urmare a pierderii de date, costurile generate de 

întreruperi ale activității, costurile aferente unei derulări (a activității) de un terț, cu daunele sau 

penalitățile contractuale achitate de Utilizator terților, etc.). Răspunderea BaseLinker în baza unei 

garanții este exclusă. 

1.2. BaseLinker nu este responsabilă pentru postarea de către Utilizator de conținut ilicit, în special 

de conținut care încalcă drepturile de proprietate intelectuală ale terților, care contravine bunelor 

practici sau încalcă legea. În cazul primirii unei notificări oficiale sau a unor informații credibile 

privind natura ilicită a conținutului postat de Utilizator prin intermediul Sistemului, BaseLinker 

poate limita accesul la acest conținut sau îl poate elimina. 

1.3. BaseLinker nu va fi răspunzătoare pentru defecțiuni, erori sau incidente cauzate de Soluție, în 

special ca urmare a unor defecte, a lipsei de acces la API sau a informațiilor și liniilor directoare 



 

 

ale Furnizorului de Servicii externe sau ale Utilizatorului cu privire la Soluție (actualizările 

acesteia) sau a absenței acestora. 

1.4. BaseLinker nu va fi răspunzătoare pentru daunele suferite de Utilizator ca urmare a soluțiilor 

juridice sau fiscale adoptate de acesta, inclusiv soluțiile privind facturile, bonurile, ratele TVA (de 

ex., emiterea de bonuri personale, transmiterea de facturi sau de bonuri pe e-mail, fiscalizarea 

pe o imprimantă fiscală). Utilizatorul are obligația de a se consulta cu privire la aceste soluții cu 

un consultant competent.  

1.5. BaseLinker nu este parte la acordurile încheiate între Utilizator și Furnizorii de Servicii externe 

integrate în Sistem sau la acordurile dintre  Utilizator și clienții acestuia, sau intermediar în relațiile 

dintre Utilizator și Furnizorii de Servicii externe sau clienți. BaseLinker nu va fi răspunzătoare 

pentru daunele generate de nederularea acordurilor în cauză sau pentru derularea 

necorespunzătoare a acestora. 

1.6. BaseLinker nu este răspunzătoare față de Utilizator pentru următoarele: 

(a) Cazul în care Utilizatorul contribuie la intervenția sau la agravarea unei daune; 

(b) Cazul în care dauna este remediată de un terț; 

(c) Cazul în care dauna este cauzată de modificări ale legii sau de adoptarea unei decizii sau 

hotărâri de un organism, o instituție, o instanță sau un tribunal; 

(d) Cazul în care dauna este cauzată de motive care nu pot fi controlate de BaseLinker, în 

special intervenția unei situații de forță majoră; 

(e) Cazul în care dauna este cauzată de luarea de către BaseLinker a unor măsuri de 

asigurare a stabilității infrastructurii Sistemului. 

1.7. Răspunderea totală a BaseLinker față de Utilizator din orice motiv se limitează la contravaloarea 

ultimului Abonament achitat de Utilizator în Perioada de plată precedentă aducerii daunei la 

cunoștința BaseLinker. 

2. Forță majoră 

2.1. BaseLinker nu este răspunzătoare față de Utilizator dacă dauna este cauzată din motive care nu 

pot fi controlate de BaseLinker, în special intervenția unei situații de forță majoră. 

2.2. Situațiile de forță majoră sunt considerate a consta în intervenția unor circumstanțe externe 

extraordinare imposibil sau aproape imposibil de prevăzut, ale căror efecte nu pot fi împied icate 

și care împiedică derularea adecvată a obligațiilor contractuale, a căror apariție/ale căror efecte 

împiedică sau constituie obstacole semnificative în calea derulării Acordului conform prevederilor 

acestuia, costul de protejare împotriva efectelor generate fiind disproporționale cu beneficiile 

posibile, în special: a) inundații, secetă, cutremur sau alte dezastre naturale, b) epidemii sau 

pandemii, c) atac terorist, atacuri cibernetice, război civil, răscoală, stare de urgență, război 

(indiferent de teritoriu), amenințarea unui război sau pregătirea pentru război, impunerea de 

sancțiuni, a unui embargo sau întreruperea relațiilor diplomatice, d) contaminare nucleară, 

chimică sau biologică, unde de șoc, e) adoptarea unei noi legislații sau măsuri luate  de un guvern 

sau de o autoritate publică, inclusiv prohibiție sau neacordarea avizelor sau permiselor necesare, 

f) prăbușirea de clădiri, incendii sau explozii, (g) nelivrarea sau întreruperea în livrarea sistemelor 

sau a serviciilor IT de furnizorii reputabili ai BaseLinker. 

2.3. În cazul unor situații de forță majoră, BaseLinker este obligată să informeze imediat pe Utilizator 

dacă acest lucru este posibil. Dacă drept urmare a unei întârzieri cauzate de forța majoră 

derularea Acordului devine redundantă pentru Utilizator, Utilizatorul poate rezilia Acordul 

notificând BaseLinker în acest sens anterior datei de încetare a situațiilor de forță majoră. 



 

 

§ 9. Prevederi finale 

1. Durata 

1.1. Acești Termeni își păstrează caracterul obligatoriu atât timp cât Utilizatorul folosește un anumit 

Serviciu electronic și, ulterior, în funcție de natura drepturilor și obligațiilor generate de Termeni, 

în special, până la finele perioadei de prescriere a oricăror reclamații asociate acestora. 

1.2. Oricare dintre Părți poate rezilia Acordul în orice moment și fără justificare. 

2. Modificări ale Termenilor 

2.1. BaseLinker își rezervă dreptul de modificare a Termenilor în orice moment. 

2.2. În situația modificărilor aduse Termenilor, BaseLinker va pune textul armonizat al acestora la 

dispoziție prin publicarea pe Website sau printr-un mesaj către Utilizator la adresa de e-mail 

atribuită Contului; astfel, BaseLinker și Utilizatorul vor considera că a fost efectuată informarea 

cu privire la modificările aduse Termenilor prin mijloace de comunicare electronică astfel încât 

Utilizatorul să le poată citi conținutul. Dacă Utilizatorul are obiecții cu privire la modificările 

propuse, acesta trebuie să înceteze a mai folosi Sistemul și să șteargă Contul înainte ca 

modificările Termenilor să intre în vigoare. Continuarea utilizării Contului după intrarea în vigoare 

a Termenilor modificați echivalează cu acceptarea acestora. 

3. Cesiune 

Fără a aduce prejudicii celorlalte prevederi ale Termenilor, fiecare Parte își poate cesiona propriile 

drepturi și obligații din Acord în favoarea unui terț. 

4. Invaliditate parțială 

Dacă se constată că oricare dintre prevederile Termenilor este lipsită de valabilitate, de eficacitate 

sau este inaplicabilă, integral sau parțial, acest fapt nu va afecta valabilitatea, eficacitatea sau 

inaplicabilitatea celorlalte prevederi ale Termenilor. Părțile la prezenții Termeni sunt de acord să 

înlocuiască prevederea în cauză cu o altă prevedere negociată de acestea cu bună credință și 

care să atingă pe cât posibil scopul inițial al Părților la Termeni. Părțile la Termeni declară, astfel, 

că, în cazul oricărei invalidități a prevederilor individuale ale Termenilor, (noua versiune) să se 

încheie fără prevederile în cauză. 

5. Lege și jurisdicție 

5.1. În ce privește aspectele neacoperite de Acord, se vor aplica legile general aplicabile din Polonia.   

5.2. Instanța competentă de soluționare a diferendelor dintre BaseLinker și Utilizator generate de 

Acord sau având legătură cu acesta este instanța cu jurisdicție locală de la sediul BaseLinker. 

 

§ 10. Prevederi cu specific național 

1. Introducere 

1.1. Dacă Utilizatorul își are sediul sau reședința în țara arătată în continuare, i se vor aplica 

prevederile specificate în continuare. 

1.2. În cazul unor discrepanțe între acest alineat și alte prevederi ale Termenilor, se aplică prevederile 

acestui alineat. 

2. Polonia 

Utilizatorul declară că nu este consumator în sensul art. 385(5) al Codului Civil și al art. 7aa al 

Actului privind Drepturile Consumatorilor.  


