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TERMENI DE UTILIZARE BASELINKER

§ 1. Prevederi generale
1. Introducere

Acesti Termeni de utilizare ai BaselLinker (,Termeni”) definesc termenii si conditile de punere la
dispozitie a software-ului in modelul SaaS (Software as a Service) si de furnizare a serviciilor electronice
de catre BaseLinker Sp. z 0. 0. [LLC], cu sediul social in Wroctaw, Pl. Solny 15, 50-062, cu numar de
inmatriculare Tn Registrul Comertului de pe langa Tribunalul National, tinut de Instanta Districtuala
pentru Wroctaw-Fabryczna din Wroctaw, Sectia a VI-a Comerciala a Registrului de pe langa Tribunalul
National, cu numarul de inmatriculare KRS 0000795513, CIF [Cod de Identificare Fiscala] 8971868567,
REGON [Numar National de Tnmatriculare a Companiei]: 383907714; e-mail: info.ro@baselinker.com
(,BaseLinker”).

2. Definitii

Termenii cu majuscule din cadrul Termenilor au urmatoarele semnificatii (trimiterile la termenii la
singular se aplica si termenilor la plural si viceversa):

Taxa de abonament — taxa specificata conform Listei de preturi pentru acordarea catre Utilizator a unei
Licente de utilizare a Sistemului pe care Utilizatorul o datoreaza BaseLinker, a carei valoare depinde de
domeniul de disponibilitate a Sistemului corespunzand unui anumit Pachet.

BaseLinker Caller — o aplicatie de mobil pentru sistemul Android (versiunea 7 sau mai mare),
constituind parte integranta a Sistemului, menita a fi instalata in memoria unui dispozitiv mobil,
conectata la Contul sau la Profilul Angajatului prin token-ul APl BaseLinker, care afiseaza informatii
privind comenzile facute aferente respectivului Utilizator asociat cu numarul de telefon al apelantului
(caller); aplicatia este pusa la dispozitie de BaseLinker prin Google Play Store.

BaseLinker Printer — o aplicatie care trebuie descarcata pe un calculator si care face posibila tiparirea
documentelor sau a exporturilor generate de Sistem, constituind parte integrantd din Sistem; aplicatia
este pusa la dispozitie de BaseLinker prin intermediul site-ului web.

Blog — un blog tinut de BaseLinker si pus la dispozitie de BaseLinker gratuit pe site-ul web.

Lista de preturi — este parte integranta a Termenilor si reprezintd informatiile privind tarifele (sau
metodele de calculare a acestora) datorate de Utilizator catre BaseLinker in schimbul furnizarii
Serviciilor electronice, specificand Taxa de abonament si Taxele suplimentare, disponibile pe site-ul
web.

Zile lucratoare — zilele de luni pana vineri, de la 9 AM la 5 PM, cu exceptia sarbatorilor legale Tn Polonia
si Roméania, 2 mai, 24 si 31 decembrie.

Taxe suplimentare — taxele suplimentare mentionate in Lista de preturi pentru utilizarea Serviciilor
electronice.

Furnizor de Servicii externe — furnizorul unui serviciu extern oferit sau pus la dispozitie Utilizatorului
si integrat Tn Sistem, de exemplu, o platform& online (marketplace), compania de transport, sistemul
ERP (planificarea resurselor intreprinderii), sistemul contabil, vanzatorul electronic cu ridicata, derularea
serviciilor.

Cont — marcat de un nume individual (adresa de e-mail) si o parola furnizata de Utilizator, un set de
resurse in sistemul TIC al BaseLinker, prin intermediul caruia Utilizatorul are acces la Sistem.
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Licenta — licenta de utilizare a Sistemului conform ariei specificate in cadrul Termenilor.

Perioada de plata — perioada pentru care sunt achitate Taxele, incepand cu data activarii Contului sau
alta data convenita de Parti, pana la finele zilei lunii urméatoare care corespunde datei de incepere, iar
daca nu exista o astfel de zi in luna urmatoare — in ultima zi a lunii respective.

Perioada de testare (a produsului) — perioada in care utilizarea Sistemului este gratuita, permitandu-
i Utilizatorului sa se familiarizeze cu Sistemul; BaseLinker poate alege sa prelungeasca Perioada de
testare in cazul unui anumit Utilizator.

Taxe — Taxe de abonament si Taxe suplimentare, fie impreuna, fie separat, in functie de context.

Pachet — domeniul de disponibilitate a Sistemului, asociat cu obligatia de platd a Taxei de abonament
cu o anumita valoare, specificata in Lista de preturi.

Plata recurentda — o metoda de plata disponibila la solicitarea Utilizatorului si constand in debitarea
(taxarea) automata si ciclica (recurenta) de fonduri de pe cardul de plata indicat de Utilizator cu suma
datorata catre BaseLinker intr-o anumita Perioada de plata.

Plata online — o metoda de plata constand in efectuarea unui transfer online (transfer rapid) via un
portal de plata al sumei datorate BaseLinker intr-o anumita Perioada de plata.

Profilul angajatului — profilul unui utilizator aditional al Contului, cu nivel limitat de autorizare.

Solutie — solutie software, aplicatie, sistem, site web, platform&, magazin online, solutie de integrare
via API sau solutii IT similare detinute, administrate sau derulate de Furnizorul de Servicii externe sau
de Utilizator.

Site web — un site Internet derulat de BaseLinker, disponibil la adresa www.baselinker.com, prin
intermediul caruia sunt oferite Servicii electronice si, in special, ih baza caruia este pus la dispozitie
Sistemul.

Parti — BaseLinker sau Utilizatorul — impreuna sau separat, in functie de context.

Sistem — software conform modelului SaaS (Software as a Service) pus la dispozitia Utilizatorului de
BaseLinker in baza Licentei si in conformitate cu Acordul, avand in vedere sustinerea vanzarilor online
derulate de Utilizator prin diverse canale de vanzari.

Acord — un acord cuprinzénd termenii si conditiile de furnizare a Sistemului sau a unui anumit Serviciu
electronic, dupéa caz, al caror continut este specificat in cadrul Termenilor si, daca este cazul, acte
suplimentare— incheiate de BaseLinker si Utilizator, impreuna cu orice modificari.

Serviciu electronic — un serviciu furnizat de BaseLinker Utilizatorului prin mijloace electronice, conform
Termenilor.

Serviciu de implementare — activitatea de implementare si de configurare a Contului sau instruirea
oferita cu privire la utilizarea Sistemului, al caror obiect este specificat in oferta BaseLinker acceptata
de Utilizator, acestea fiind oferite la distanta in Zilele lucratoare.

Utilizator — o persoana fizica, juridica sau unitate organizationala care nu constituie persoana juridica,
careia legea i conferd capacitate juridica si care deruleaza o afacere sau o activitate profesionala in
nume propriu si care nu este consumator in sensul prevederilor general aplicabile si care foloseste
Serviciile electronice in baza unui Acord.

Utilizator Enterprise — un Utilizator al Sistemului ca parte a Abonamentului Enterprise.

Suport tehnic — un Serviciu electronic furnizat de BaseLinker la distantd, constand in gestionarea
solicitarilor Utilizatorului cu privire la utilizarea Sistemului.
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3.1.
3.2

4.2.

4.3.

Interpretare
Anexele constituie parte integranta a Termenilor.

Termenii aplicabili campaniilor promotionale postate pe site-ul web constituie parte integranta a
Termenilor.

Asigurarile Utilizatorului si ale reprezentantilor acestuia

Prin incheierea acestui Acord, Utilizatorul declara ca a citit continutul acestor Termeni si al
anexelor la acestia si ca detine capacitatea de incheiere a unui Acord valabil si aplicabil. Daca
Acordul este incheiat de o persoana in numele Utilizatorului si pentru acesta, aceasta persoana
declara si garanteaza ca este autorizatd sa reprezinte Utilizatorul in vederea incheierii Acordului
si ca@ mandatul de reprezentare a Utilizatorului nu este expirat.

Termenii si Serviciile electronice se adreseaza exclusiv Utilizatorilor antreprenori care au
capacitate juridica. Prin acceptarea Termenilor, Utilizatorul declara ca este antreprenor si are
capacitate juridica si cd Acordul are valoare profesionald pentru acesta, ceea ce are drept
consecinta excluderea oricaror drepturi de consumator ale Utilizatorului.

Tn special, Utilizatorul se angajeazd dupa cum urmeaza:

(a) Safoloseasca Sistemul si Serviciile electronice in conformitate cu legea si cu bunele practici;
Utilizatorul poarta responsabilitatea unica si deplind a modului de utilizare a Sistemului si a
Serviciilor electronice, precum si a tuturor actiunilor si omisiunilor proprii Si ale persoanelor
carora le pune la dispozitie Contul sau Profilul de angajat,

(b) Sa foloseasca Sistemul si Serviciile electronice doar in vederea derularii vanzarilor online in
nume propriu sau de catre un tert, conditia fiind ca acest tert sa ii acorde Utilizatorului
autorizarea adecvata sau ca folosirea de catre Utilizator a Sistemului si a Serviciilor
electronice sa se efectueze ca parte a unui acord incheiat cu acest tert,

(c) Sa nu utilizeze resursele si functiile disponibile Tn cadrul Sistemului pentru a derula activitati
care ar contraveni intereselor BaselLinker, in special constadnd in revanzarea Serviciilor
electronice sau pentru a furniza servicii similare acestor Servicii electronice pe care
Utilizatorul le foloseste conform Termenilor,

(d) Sa furnizeze date reale, exacte si valabile Tn cadrul Contului si, Th cazul unei modificari a
acestora, sa actualizeze datele imediat, inclusiv datele cu caracter personal,

(e) Sa nu furnizeze sau sa transfere continut ilicit Tn cadrul site-ului web, Tn special, continut
care ncalca drepturi de proprietate intelectuala ale tertilor sau drepturi personale ale
acestora, acest fapt contravenind bunelor practici sau incalcand legea,

() Sa nuia masuri de obtinere a informatiilor care nu privesc Utilizatorul, inclusiv a datelor altor
utilizatori ai site-ului web, sau sa intervina asupra regulilor de functionare a site-ului web sau
asupra aspectelor tehnice ale acestuia.

§ 2. Serviciile electronice si Sistemul
Introducere
Conform Termenilor, sunt puse la dispozitie urmatoarele:
(@) site-ul web,
(b) Contul,

(c) Sistemul,
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2.2.

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

(d) afisarea mesajelor cu privire la Serviciile electronice,
(e) BaseLinker Printer,

4] BaseLinker Caller,

(g) asistenta tehnica,

(h)  blog,

0) newsletter,

()] Servicii de implementare.

Site-ul web

Site-ul web este un site continand informatii privind Sistemul si Serviciile electronice si care face
posibila utilizarea Sistemului prin intermediul Contului.

Informatiile prezentate pe website nu constituie o oferta.
inregistrarea Contului
Utilizatorul poate incepe sa utilizeze Contul dupa efectuarea urmatorilor pasi:

(@) Completarea formularului de inregistrare cu date reale si actuale, in acelasi timp acceptand
prevederile Termenilor si bifand Politica de confidentialitate,

(b)  Click pe butonul ,Try for free”/incearca gratuit sau ,Register’/inregistrare sau un alt buton
cu semnificatie similara,

() Conectare in Cont folosind adresa de e-mail si parola furnizate de Utilizator in momentul
completarii formularului de inregistrare.

F&candu-se click pe butonul ,Try for free’/incearcd gratuit sau ,Register’/inregistrare sau un alt
buton cu semnificatie similara, se incheie un Acord intre Utilizator si BaseLinker, iar Utilizatorului
i se atribuie un Cont.

Un cont poate fi inregistrat doar de o persoana fizica avand capacitate juridica deplina si, in plus,
in cazul persoanelor juridice si al unitatilor organizationale care nu sunt persoane juridice care au
capacitate juridica in conformitate cu legea, autorizate sa intdmpine raspunderile si sa obtina
drepturile in masura in care se permite acceptarea Termenilor. Daca BaseLinker are indoieli cu
privire la autorizarea persoanei care inregistreaza Contul, ii poate solicita Utilizatorului sa
transmitd aceasta autorizatie, poate sa suspende Contul pana la primirea informatiilor sau a
documentelor care confirma autorizatia sau poate lua alte masuri de clarificare a indoielilor; de
asemenea, BaseLinker poate sterge Contul.

Nu se poate inregistra un Cont folosinde-se datele de autentificare folosite pentru crearea altui
Cont.

Utilizarea Contului

Utilizatorul este responsabil pentru gestionarea corecta si in conditii de securitate a parolei
Contului; in mod special, acesta ar trebui sa efectueze urmatoarele:

(a) Sa seteze o parola unica si puternica a Contului,
(b)  Sa nu stocheze numele de utilizator si parola Contului in browser,

(c) Sanuisi comunice numele de utilizator si parola altei persoane,
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4.2.

4.3.

4.4.

5.2.

5.3.

5.4.

(d) Sa inainteze imediat catre BaseLinker o solicitare de suspendare a Contului daca are
suspiciuni sau a descoperit cd numele de utilizator si parola au fost folosite de un tert
neautorizat.

Modificarea datelor este posibila accesand sectiunea de setari a Contului. BaseLinker poate
solicita depunerea documentelor relevante care sa dovedeasca legitimitatea modificarii datelor,
inclusiv a celor care confirma schimbarea datelor de inregistrare ale Utilizatorului si, Tn absenta
acestora, sa suspende Contul.

Utilizatorul poate acorda drepturi de utilizare a Contului propriilor angajati, asociati sau
reprezentanti crednd un Profil al angajatului asociat Contului. Crearea unui Profil al angajatului
presupune setarea unui nume de utilizator si a unei parole diferite de numele de utilizator si parola
Contului (principal), specificand, in acelasi timp, domeniul de aplicare a drepturilor. Utilizatorul va
fi unicul responsabil pentru consecintele acordarii anumitor permisiuni privind Profilul angajatului.
Prevederile Termenilor cu privire la Cont se aplica Profilului angajatului in consecinta.

Modificarea setarilor in Profilul angajatului sau stergerea Profilului angajatului sunt posibile doar
dupa autentificarea in Cont sau in Profilul angajatului, cu permisiunile aferente.

Suspendarea si stergerea Contului

Tn orice moment si fara nicio justificare, Utilizatorul poate initia suspendarea Contului selectand
setarea relevanta din setarile Contului.

BaseLinker este indreptatitd sa suspende Contul, sa blocheze accesul la BaseLinker API sau sa
suspende furnizarea altor Servicii electronice dupa cum urmeaza:

(@) Dupa Pericada de testare, Contul nu este activat — pana la autentificarea in Cont de catre
Utilizator si la activarea de catre acesta a Contului,

(b)  Tntarzieri in achitarea taxelor — pana la achitarea acestora de catre Utilizator,

(c) Modificarea datelor Utilizatorului — pana la justificarea de catre Utilizator a legitimitatii
schimbarii acestora,

(d)  Suspiciune de utilizare neautorizata a Contului — pana la incetarea motivelor de suspectare
a accesului neautorizat la Cont,

(e) Tincalcarea Termenilor sau a unui acord separat cu BaseLinker — pana la remedierea de
catre Utilizator a daunelor generate de incalcarea in prejudiciul BaseLinker, in termenul
stabilit de BaseLinker,

Q) suspectarea incalcarii legii de catre Utilizator ca parte a utilizarii Contului pana ce
Utilizatorul dovedeste ca nu exista niciun risc de Tncalcare si ca nici nu a avut loc vreo
incalcare a legii de catre acesta,

(g) intarziere la plata sumelor datorate BL Logistics sp. z 0.0. deruland activitatea sub brandul
BL Paczka, pana la achitarea tuturor sumelor datorate (inclusiv dobanda pentru intarziere)
catre BL Logistics sp. z 0.0.

Contul va fi sters permanent daca acesta este suspendat timp de:

(@) 6 luni — daca motivul suspendarii este neactivarea Contului dupa incheierea Perioadei de
testare;

(b) 12 luni—1in alte cazuri.

Tn orice moment si f&ra nicio justificare, Utilizatorul poate initia stergerea Contului prin raportare
catre echipa de Asistenta Tehnica.
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5.5.

5.6.

5.7.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

In perioada de suspendare a Contului, utilizarea Sistemului este limitata, iar fluxul de date este
oprit. Suspendarea Contului nu are drept efect schimbarea setarilor acestuia sau stergerea
datelor stocate in acesta.

Recuperarea unui Cont sters sau recuperarea de catre Utilizator a datelor stocate in acesta nu
sunt posibile. Stergerea Contului este echivalenta cu incetarea Acordului cu efect imediat.

BaseLinker poate contacta Utilizatorul in perioada de suspendare a Contului sau timp de 60 de
zile de la stergerea acestuia, la initiativa Utilizatorului, pentru a afla motivele suspendarii sau
stergerii Contului, dupa caz, precum si pentru a afla opinia Utilizatorului cu privire la Sistem sau
la Serviciile electronice.

Utilizarea Sistemului

Pentru a folosi Sistemul, Utilizatorul trebuie s& detina un cont, precum si un dispozitiv si un sistem
TIC indeplinind urmatoarele conditii: un calculator sau alt dispozitiv avand conexiune Internet cu
o largime de banda minima care sa faca posibila incarcarea fara probleme a site-urilor si cu o
rezolutie minima a ecranului de 1280 x 720 pixeli, avand cel putin unul dintre urmatoarele
browsere web: Chrome versiunea 94 sau mai mare, Internet Explorer versiunea 11 sau mai mare,
Firefox versiunea 93 sau mai mare, Edge versiunea 94 sau mai mare, Safari versiunea 14 sau
mai mare, Opera versiunea 80 sau mai mare, care sa suporte Java Script si s& permita salvarea
fisierelor cookie. Pentru utilizarea Serviciilor electronice disponibile pe website, Utilizatorul trebuie
sa aiba o adresa de e-mail valabila/activa si un dispozitiv care sa permitd completarea corecta a
formularelor electronice.

In momentul inregistrarii Contului incepe Perioada de testare, adica perioada de utilizare gratuiti
a Sistemului.

In orice moment in timpul Perioadei de testare, precum si dupa incheierea acesteia, pana la
stergerea Contului de Baselinker, Utilizatorul poate activa Contul facand click pe butonul
LActivate”/Activare sau pe un buton cu semnificatie similard din panoul Utilizatorului, iar
continuarea utilizarii Sistemului va fi tarifatéd conform Listei de preturi.

BaseLinker poate contacta Utilizatorul timp de 60 de zile de la incheierea Perioadei de testare
pentru a afla motivele neactivarii Contului, precum si pentru a afla opinia Utilizatorului cu privire
la Sistem sau la alte Servicii electronice.

Prin adaugrea unui modul la o Solutie din cadrul Contului, Utilizatorul este de acord cu fluxul de
date intre Baselinker si Solutia integratd inclusa de Utilizator in Sistem sau in Solutie sau
generata ca urmare a folosirii de catre Utilizator a Sistemului sau a Solutiei. Daca nu este de
acord cu fluxul de date, Utilizatorul trebuie sa deconecteze modulul de la Sistem sau de la Solutie.
Furnizorii de Servicii exteme prelucreaza informatia, inclusiv datele cu caracter personal, n
calitate de operatori (de date) distincti, independenti de BaseLinker, iar solicitarile Utilizatorului
prin intermediul modulelor adaugate de acesta constituie, de asemenea, instructiuni ale
Utilizatorului privind prelucrarea acestor informatii, inclusiv a datelor cu caracter personal, in
cadrul Sistemului.

BaseLinker poate derula lucrari de mentenanta, inclusiv de eliminare a defectiunilor si de
preintdmpinare a acestora, ceea ce poate avea drept rezultat limitarea temporara a functionalitatii
Serviciilor electronice. BaseLinker va informa Utilizatorul cu privire la data de derulare a lucrarilor
de mentenantd prin intermediul Contului. Perioada de limitare a functionalitatii Serviciului
electronic sau de indisponibilitate a acestuia conform domeniului specificat anterior este inclusa
in pretul abonamentului, iar interventia acestor limitari nu afecteaza suma abonamentului.

Unele elemente ale Sistemului denumite ,BETA” sau in mod similar pot fi puse la dispozitia tuturor
Utilizatorilor sau a unora dintre acestia in faza de productie si de testare, ceea ce inseamna ca
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

elementele Tn cauza ale Sistemului (a) este posibil sa nu functioneze corespunzator, (b) prezinta
functionalitate redusa sau limitata, (c) ar putea sa nu prezinte unele functii, (d) ar putea fi inlaturate
din Sistem de BaseLinker in orice moment, (e) nu indeplinesc parametrii si standardul specificat
in Acordul privind Nivelul (de calitate) al Serviciilor (daca este cazul), pentru care BaseLinker nu
este responsabild. Elementele versiunii BETA a Sistemului nu sunt finalizate, insa sunt puse la
dispozitia Utilizatorilor mai devreme in vederea testarii acestora anterior lansarii officiale.

Asistenta Tehnica

Un Utilizator care detine un Cont poate beneficia de Asistenta Tehnica disponibila in Zilele
lucratoare comunicand cu BaseLinker via formularul de contact disponibil dupa autentificare in
Cont — Utilizatorul arata care este obiectul solicitarii selectand optiunea adecvata din lista.

Conditia beneficierii de Asistenta Tehnica o constituie absenta restantelor la platile datorate catre
BaseLinker.

Asistenta Tehnica poate fi furnizata si prin telefon, la numarul de telefon oferit de Utilizator in
momentul Tnregistrarii Contului.

Asistenta Tehnica presupune asistenta la utilizarea Sistemului, informatii privind functionalitatile
Sistemului sau extensiile de Sistem.

Pentru a evita indoiala, Asistenta Tehnica nu se aplica ih mod deosebit urmatoarelor:
(@)  Furnizarii de servicii de programare,

(b) Modificarii Sistemului, a aplicatiilor BaseLinker Printer sau BaseLinker Caller (de ex.,
adaugarea de module, de functionalitati sau schimbari aduse codului sursa) sau service-ul
acestora,

(c) Configurarii Solutilor sau a elementelor care se afla sub rezerva autoconfigurarii sau a
modificarii de catre Utilizator, sau a configurarii solutiilor de Furnizorii de Servicii externe,

(d)  Furnizarii de asistenta clientilor Utilizatorului,

(e) Defectiunilor sau erorilor care apar ca urmare a interventiei Utilizatorului asupra setarilor
Serviciilor electronice si in special ale Sistemului, care nu ii sunt disponibile Utilizatorului
din panou, vizibile fiecarui Utilizator dupa intrarea in Cont, si la care Utilizatorul obtine
acces incalcand natura functionala a Serviciilor electronice,

() Defectiunilor sau erorilor care apar ca urmare a neindeplinirii de catre Utilizator a Conditiilor
tehnice,

() Defectiunilor, erorilor sau modificarilor asupra setarilor Solutiilor Utilizatorului sau ale
Furnizorilor de Servicii externe,

(h) Recomandarilor de natura juridica, fiscala, contabila sau de business; nicio comunicare
furnizata Utilizatorului ca parte a Asistentei Tehnice nu trebuie inteleasa drept consultanta
juridica, fiscala, contabila sau de business.

Tn momentul solicitérii Asistentei Tehnice, Utilizatorul trebuie sa o formuleze precis si sa fumizeze
toate informatiile necesare sau utile in vederea fumizarii de Asistenta Tehnica.

Analiza solicitarilor de Asistenta Tehnica poate necesita cooperare din partea utilizatorului, in
special urmatoarele:

(@) Furnizarea catre BaseLinker a tuturor informatiilor si datelor de incredere si complete
necesare pentru luarea n considerare a solicitarii Tn mod adecvat;
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7.8.

7.9.

7.10.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

(b) Sa fie disponibil pe toatd durata solutionarii solicitarii si s raspunda intrebarilor si
solicitarilor BaseLinker;

(c) Sa urmeze instructiunile BaselLinker si sa acorde BaselLinker acces la infrastructura IT a
Utilizatorului — dacéa acest lucru este necesar in procesul de solutionare a Solicitarii.

BaseLinker va depune toate eforturile pentru a da curs solicitarii cat mai curand posibil; totusi,
timpul de procesare poate fi prelungit daca solicitarea priveste mai multe aspecte, o problema
complexd sau neobisnuitd sau din motive care depasesc puterea de control a BaselLinker, in
special:

(@) Lipsa de cooperare din partea Utilizatorului;
(b)  Furnizarea de catre Utilizator a unor informatii si date false sau incomplete;
() Din motive care tin de Fumizorii de Servicii externe.

Daca intr-o anumita Perioada de plata peste 25% dintre solicitarile Utilizatorului sunt nefondate,
Utilizatorul va fi obligat sa plateasca remuneratia aferenta furnizarii serviciilor de catre BaseLinker
n legatura cu aceste solicitari conform unei rate de 50 EUR net pe ora pentru fiecare ora inceputa.

Utilizatorul admite si este de acord ca BaseLinker va avea acces la Contul si la datele Utilizatorului
stocate in Cont in mésura necesara furnizérii adecvate a Asistentei Tehnice.

Servicii de Implementare

Serviciilor de Implementare li se aplica prevederile anexei la acesti Termeni.

Utilizarea Serviciilor electronice
BaseLinker Printer

BaseLinker le permite Utilizatorilor care detin un Cont sa utilizeze aplicatia BaseLinker Printer.
Pentru utilizarea BaseLinker Printer este nevoie de urmatoarele:

(@ Un dispozitiv cu acces la Internet si un browser web instalat prin intermediul caruia
Utilizatorul sa Tsi foloseasca propriul Cont — taxele de utilizare a serviciilor de transmitere
a datelor sunt achitate de Utilizator operatorului de telecomunicatii corespunzator, conform
tarifelor operatorului,

(b) O imprimanta conectata la sistemul de operare al dispozitivului folosit de Utilizatorul
Contului.

Pentru a folosi BaseLinker Printer, Utilizatorul titular al Contului trebuie:
(@) Saadauge in Cont un modul numit ,BaseLinker Printer”,
(b)  Sa instaleze BaseLinker Printer pe dispozitivul de pe care Utilizatorul isi foloseste Contul,

(c) Sa genereze o cheie de imprimare in Cont, sa o copieze pe clipboard si sa o lipeasca in
panoul BaseLinker Printer, dupa care sa o salveze in setarile Contului.

BaseLinker Printer ii permite Utilizatorului sa printeze documente sau fisiere exportate din Cont
fara a trebui sa le descarce pe hard drive.

Utilizatorul este obligat sa protejeze copiile tiparite impotriva accesului neautorizat.
BaseLinker Caller

BaseLinker le permite Utilizatorilor care detin un Cont sa utilizeze aplicatia BaseLinker Caller.
Pentru utilizarea BaseLinker Caller este nevoie de urmatoarele:

(@)  Un dispozitiv mobil cu acces la Internet si un browser web instalat,
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(b) Sa indeplineasca conditiile tehnice specificate de BaseLinker Caller pe platforma Google
Play Store,

(c) Sa se conecteze la Cont prin reteaua de telecomunicatii si sa utilizeze serviciul de
transmitere a datelor sau sa lanseze linkuri wireless - taxele de utilizare a serviciilor de
transmitere a datelor sunt achitate de Utilizator operatorului de telecomunicatii
corespunzator, conform tarifelor operatorului.

Pentru a folosi BaseLinker Caller, Utilizatorul titular al Contului trebuie:

(@) Sa adauge in Cont un modul numit ,Android”, dupa care sa introduca si sa salveze
informatiile privind telefonul(telefoanele),

(b)  Sa instaleze aplicatia pe un dispozitiv mobil, sa lanseze aplicatia si sa scaneze codul QR
continénd token-ul API in Cont sau in Profilul angajatului in setérile modulului ,Android”
adaugat,

(c) Sa acorde BaseLinker Caller permisiunile relevante, in special, permisiuni de accesare a
listei de contacte, de vizualizare a fotografiilor si inregistrarilor video, a istoricului de apeluri,
de apelare si de gestionare a apelurilor, de afisare a aplicatiei BaseLinker Caller prioritar
fata de alte aplicatii.

BaseLinker Caller permite afisarea informatiilor privind numarul de telefon care stabileste o
conexiune cu Utilizatorul (date privind clientii, informatii privind cea mai recentd comanda si
statusul acesteia). Baselinker Caller nu va permite sa adaugati, sa stergeti, sa editati sau sa
cautati date sau sa accesati Contul direct din BaseLinker Caller.

Utilizatorul poate inceta oricand sa utilizeze BaseLinker Caller prin eliminarea acesteia de pe
dispozitivul mobil Tn maniera standard aplicabila versiunii sistemului de operare instalat pe
dispozitivul mobil in cauza.

Blog. Ca parte Website-ului, Utilizatorul primeste acces la Blog-ul tinut de BaseLinker, unde
BaseLinker publica, printre altele, informatii privind Serviciile electronice si ofertele partenerilor
sai de afaceri.

Comunicari privind Serviciile electronice. Prin intermediul Sistemului sau al corespondentei
prin e-mail, BaseLinker Ti poate trimite Utilizatorului mesaje privind Serviciile electronice, inclusiv
mesaje privind disponibilitatea de noi functionalitati, module si plugin-uri pentru Sistem, modificari
ale infrastructurii Sistemului, erori si defectiuni ale site-ului web, materiale educationale si
instructiuni privind Serviciile electronice, modificari ale Termenilor sau alte documente puse la
dispozitie pe site-ul web si studii privind operarea Sistemului sau a elementelor acestuia.

Newsletter. Utilizatorii pot primi un Newsletter care nu contine informatii comerciale. Acesta are
un continut semnificativ si educativ privind Sistemul sau serviciile furnizate de BaseLinker,
entitatile conexe sau partenerii de afaceri ai BaseLinker, pe care BaseLinker il ofera gratuit.

Serviciile electronice (altele decat BaseLinker Caller) nu sunt disponibile pe dispozitive mobile.

§ 3. Utilizatorii Enterprise

Furnizarea Sistemului si furnizarea Serviciilor electronice catre Utilizatorii Enterprise se afla sub rezerva
termenilor si conditiilor suplimentare prevazute in anexa la Termeni. Prevederile acestei anexe modifica
prevederile Termenilor si prevaleaza asupra acestora.
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§ 4. Proprietate intelectuala
Termeni privind licenta

Pe durata Acordului, BaselLinker ii acorda Utilizatorului o Licenta nelimitata teritorial si
neexclusiva de utilizare a Sistemului in scopul avut in vedere de acesta, fara drept de acordare
a altor licente (fara a prejudicia drepturile utilizatorilor Profilului Angajatului). Licenta il
indreptateste pe Utilizator sa multiplice temporar Sistemul in intregime pe un dispozitiv electronic
n orice forma de afisare si de utilizare si in legatura cu aplicatiile BaseLinker Caller si BaseLinker
Printer — de asemenea prin stocare, in scopul vanzarilor online.

Alti termeni si conditii

Sistemul, Serviciile electronice si continutul acestora reprezintd proprietatea exclusiva a
BaseLinker sau a tertilor care au autorizat BaseLinker in mod adecvat sa le utilizeze si, cu
exceptia Licentei, Utilizatorul nu are niciun drept asupra niciunuia dintre acestea. Elemente de
software open-source au fost implementate in Sistem si sunt distribuite in cadrul acestuia conform
termenilor de licenta care prevad regulile de exploatare a acestora [elemente].

Utilizatorul este obligat sa respecte termenii si conditile de utilizare a Serviciilor electronice
prevazuti in cadrul Termenilor, inclusiv regulile de licentd pentru utilizarea software-ului open-
source inclus in Serviciile electronice daca acest lucru este specificat in cadrul Termenilor.
Utilizatorul admite ca nerespectarea obligatiei de mai us poate conduce la incélcarea drepturilor
economice ale autorului si va datora daune compensatorii in acest sens.

§ 5. Plati
Valoarea taxelor
Utilizatorul are obligatia de a plati Taxele conform Termenilor.

Taxele prevazute in Lista de preturi sunt la valoarea neta a acestora, trebuind sa se adauge TVA
la suma aplicabila iTn momentul emiterii facturii TVA.

Daca Utilizatorul detine mai multe Conturi, BaseLinker poate calcula suma aferenta tuturor
acestor Conturi (de ex., numarul de oferte) si calcula Taxele aferente Pachetului in functie de
numarul de unitati.

Nu este posibila schimbarea unui Pachet de valoare mare la unul de valoare mai mica.
Metode de plata a Taxelor

Achitarea sumelor aferente Taxelor se va efectua la finele unei Perioade de platd complete. Tn
cazul stergerii sau al suspendarii Contului in Perioada de plata, BaseLinker poate considera
Serviciul electronic ca fiind furnizat gratuit, in baza garantiei de satisfactie.

Utilizatorul are obligatia de a plati Taxele datorate la valoarea si in moneda specificate in Lista
de preturi in termen de 14 zile de la finele Perioadei de plata.

Utilizatorul poate achita Taxele selectand dintre urméatoarele metode de plata:
(@) transfer rapid prin Plata online,
(b)  Tn mod automat, ca plata recurenta,

(c) via P24, Stripe, sau alt procesator de plati cu care lucreaza BaseLinker.
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Plata prin altd metoda decat cele prevazute la acest punct este permisa doar cu acordul expres
al BaseLinker; in caz contrar, BaseLinker poate returna suma platita catre Utilizator si solicita
plata conform Termenilor.

Selectarea optiunii de Plata recurenta conduce la plata automata a sumelor conform Termenilor
datorate pentru urmatoarele Perioade de plata, pana la suspendarea sau stergerea Contului de
catre Utilizator sau la renuntarea de catre acesta la aceasta metoda de plata.

Conectarea unii card de debit sau de credit echivaleaza cu declararea de catre Utilizator ca este
titularul legal al acestuia si ca detine dreptul de acoperire a Taxelor din cardul in cauza.

Utilizatorul poate renunta la Platile recurente in orice moment prin intermediul Contului, condtia
fiind ca anularea acestui tip de plata sa nu se aplice Perioadei de facturare in curs.

Tn lipsa fondurilor din contul bancar la care este conectat cardul, taxarea se va mai incerca de
inca trei ori dupa 3, 10 si, respectiv, 14 zile.

Facturare si plata intarziata

Utilizatorul autorizeaza BaselLinker sa emita si sa transmita o factura electronica fara semnatura
Utilizatorului in Cont sau sub forma unui link catre factura la adresa de e-mail desemnata in cadrul
Contului. Fara a aduce prejudicii celor aratate in teza anterioara, BaseLinker poate emite si o
factura tiparita (clasica), in mod special, in cazul in care se confruntd cu probleme tehnice la
emiterea facturilor electronice.

Utilizatorul nu are drept de compensare, de retinere sau de suspendare a platilor datorate
BaseLinker in baza Acordului.

In caz de intarziere la plata oricdrei sume datorate BaseLinker in baza Acordului, BaseLinker are
drept de percepere a unei dobanzi pentru intarziere aplicate in cuantumul maxim prevazut de
lege.

BaseLinker poate contacta Utilizatorul (inclusiv la numarul de telefon furnizat in momentul crearii
Contului) pentru a-i aminti de platile restante.

Costurile aferente utilizarii Solutiilor

Taxele nu includ si nici nu acopera costurile de utilizare a Solutiilor.

§ 6. Confidentialitate si securitate

Prelucrarea datelor

Utilizatorul Ti Tncredinteaza BaseLinker prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate de
Utilizator pe Website in baza acordului de prelucrare a datelor cu caracter personal care
constituie anexa la Termeni.

Utilizatorul este obligat sa le puna in vedere propriilor reprezentanti si angajati care ajuta la
executarea Acordului o clauza de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal de

Baselinker, disponibila la https://baselinker.com/en-GB/gdpr-notices/.

Stergerea Contului echivaleaza cu stergerea datelor incredintate de Utilizator, conform acordului
de incredintare a activitatii de prelucrare (a datelor), ce constituie anexa la Termeni. Utilizatorul
ar trebui sa arhiveze periodic si independent datele stocate in Cont si in special sa le arhiveze
anterior stergerii, suspendarii sau cesionarii (Contului). BaseLinker nu este responsabila pentru
consecintele nearhivarii recomandate.
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Utilizatorul este responsabil pentru actualizarea datelor stocate Tn Cont, in special a numarului
de identificare fiscala si a sediului comercial permanent.

Verificare

In cazul existentei oricaror indoieli privind identitatea persoanei de contact care comunica cu
BaseLinker in numele Utilizatorului si care are drepturi legate de un anumit Cont, BaseLinker
poate derula verificari ale identitatii — prin efectuarea unui transfer unic in valoare de 1 in moneda
platilor anterioare ale Utilizatorului in contul bancar indicat de BaseLinker, prin transmiterea unui
document de confirmare a identitatii (copie a unei carti de identitate, copie a unui document care
indica numele si prenumele, de exemplu, factura la electricitate, factura de telefon) sau in alta
manierd indicatd de BaseLinker. In cazul verificarii prin transfer — datele Utilizatorului trebuie sa
fie aceleasi cu datele atribuite contului bancar din care se efectueaza transferul; dupa efectuarea
verificarii, suma transferata va fi returmata automat in contul Utilizatorului.

Tn cazul unor indoieli privind autenticitatea datelor furnizate de Utilizator in cadrul Contului,
BaseLinker i va solicita Utilizatorului sa dovedeasca autenticitatea acestora; in caz contrar,
BaseLinker poate utiliza datele existente in vederea platii sau poate suspenda Contul.

Obligatiile Utilizatorului

Utilizatorul este obligat sa foloseasca Serviciile electronice n conformitate cu Termenii si cu legea
si sa nu tulbure sau sa ameninte functionarea site-ului web, a Sistemului sau a unei parti a
acestuia, in special, neavand permisiunea de a incerca sa intervina asupra securitatii Sistemului.

Utilizatorul nu poate folosi solutii de automatizare a utilizarii Serviciilor electronice (script-uri, boti,
roboti, etc.), exclusiv solutii de utilizare a API oficiala a BaseLinker (https://api.baselinker.com).

In cazul unor actiuni impotriva Sistemului a cdror consecintd consta in incarcarea excesiva a
infrastructurii Sistemului, BaseLinker poate lua masuri de securizare a stabilitatii infrastructurii. In
special:

(@ Tn cazul utilizarii excesive a operatiunilor in masé, aceste operatiuni vor fi trecute intr-o
coada de asteptare in mod corespunzator;

(b) Daca numarul de interogari catre BaselLinker API este depasit, Baselinker poate bloca
API, ulterior Utilizatorul trebuind sa repete interogarea.

Tn cazul unui abuz conform celor aratate la punctele 3.2 sau 3.3 anterioare, BaseLinker poate, in
special, sa blocheze API BaseLinker — in functie de gravitatea abuzului, timp de o ora sau de o
Zi lucratoare si, in cazul unor abuzuri repetate, in functie de gravitatea acestora, timp de sapte
(7) zile sau permanent.

Date analitice

BaseLinker poate utiliza datele privind vanzarile online ale Utilizatorilor care folosesc Sistemul
(de exemplu, privind numarul de produse, de tranzactii si de clienti) in scopuri analitice sau
statistice, exceptand datele cu caracter personal ale clientilor Utilizatorilor. BaseLinker poate
partaja rezultatele analizelor mentionate in teza anterioara cu terti doar in forméa agregata si astfel
incat destinatarii acestor analize sa nu cesioneze datele catre Utilizatori individuali. Aceasta
limitare nu se aplica atunci cand datele sunt puse la dispozitie la solicitarea Utilizatorilor sau sunt
necesare pentru asigurarea platilor intre BaseLinker si Furnizorii de Servicii externe.

§ 7. Reclamatii

Modul de depunere a unei reclamatii
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Utilizatorul are drept de Tnaintare a unei reclamatii privind Serviciile electronice printr-un formular
de contact disponibil in Cont sau la adresa de e-mail: info.ro@baselinker.com.

in notificarea de reclamatie, sub rezerva neluérii in considerare a reclamatiei, trebuie sa indicati
toate (a) informatiile si circumstantele care fac obiectul reclamatiei, informatiile privind Serviciile
electronice care fac obiectul reclamatiei, momentul aparitiei motivului reclamatiei si cel al obtinerii
informatiilor privind motivele reclamatiei; (b) stabilirea metodei preferate de aliniere a Serviciilor
electronice la Termeni si (c) identificarea Utilizatorului si datele de contact ale Utilizatorului care
depune reclamatia, in special adresa de e-mail atribuitd Contului (exceptand cazul in care
reclamatia este depusa prin intermediul formularului disponibil in Cont).

Daca acest fapt face posibila luarea in considerare a reclamatiei sau o faciliteaza semnificativ,
BaseLinker ii poate cere Utilizatorului sa furnizeze informatii suplimentare sau sa prezinte o
pozitie ferma ntr-un interval de timp aratat de BaseLinker si, in cazul in care termenul este
ineficient, BaseLinker este Indreptatita sa refuze luarea in considerare a reclamatiei.

Gestionarea reclamatiilor

Termenul de depunere a unei reclamatii expira in una dintre urmatoarele situatii, oricare intervine
prima: (a) la 60 de zile de la aparitia motivului care sta la baza reclamatiei sau (b) la 20 de zile
din momentul obtinerii informatiilor privind motivul care sta la baza reclamatiei.

BaseLinker va lua Tn considerare reclamatia Utilizatorului in cel mult 30 de zile de la depunerea
acesteia. Termenul de analiza a reclamatiei poate fi prelungit cu timpul de asteptare pentru
obtinerea informatiilor suplimentare sau alocat prezentarii de catre Utilizator a pozitiei ferme cu
privire la reclamatie, conform celor aratate la punctul 1.3 de mai sus. Solutionarea reclamatiei va
fi adusa la cunostinta Utilizatorului la adresa de e-mail atribuitd Contului sau prin intermediul
Contului.

Daca procedura de inaintare a reclamatiilor prevazuta in acest § 7 al Termenilor nu da rezultate,
Utilizatorul are drept de initiere a unor actiuni (in justitie) conform termenilor generali.

Procedura prevazuta in acest alineat se aplica si reclamatiilor privind facturi emise de BaseLinker;
totusi, Tn cazul unei reclamatii privind o parte a unei facturi, Utilizatorul este obligat sa achite suma
nedisputata din factura.

§ 8. Raspundere
Raspunderea BaseLinker

BaseLinker este raspunzatoare pentru daunele cauzate deliberat prin nederularea sau derularea
inadecvata a Serviciilor electronice, exclusiv pentru profiturile nerealizate, precum si pentru
daunele indirecte (precum costurile cu procedurile sau costurile pentru consiliere juridica,
costurile cu auditul, cu inventarul sau ca urmare a pierderii de date, costurile generate de
intreruperi ale activitatii, costurile aferente unei derulari (a activitatii) de un tert, cu daunele sau
penalitatile contractuale achitate de Utilizator tertilor, etc.). Raspunderea BaseLinker in baza unei
garantii este exclusa.

BaseLinker nu este responsabila pentru postarea de cétre Utilizator de continut ilicit, Tn special
de continut care incalca drepturile de proprietate intelectuala ale tertilor, care contravine bunelor
practici sau incalca legea. In cazul primirii unei notificari oficiale sau a unor informatii credibile
privind natura ilicitd a continutului postat de Utilizator prin intermediul Sistemului, BaseLinker
poate limita accesul la acest continut sau il poate elimina.

BaseLinker nu va fi réspunzatoare pentru defectiuni, erori sau incidente cauzate de Solutie, in
special ca urmare a unor defecte, a lipsei de acces la APl sau a informatiilor si liniilor directoare
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ale Furnizorului de Servicii externe sau ale Utilizatorului cu privire la Solutie (actualizarile
acesteia) sau a absentei acestora.

BaseLinker nu va fi rdspunzatoare pentru daunele suferite de Utilizator ca urmare a solutiilor
juridice sau fiscale adoptate de acesta, inclusiv solutiile privind facturile, bonurile, ratele TVA (de
ex., emiterea de bonuri personale, transmiterea de facturi sau de bonuri pe e-malil, fiscalizarea
pe o imprimanta fiscald). Utilizatorul are obligatia de a se consulta cu privire la aceste solutii cu
un consultant competent.

BaseLinker nu este parte la acordurile incheiate intre Utilizator si Fumnizorii de Servicii externe
integrate in Sistem sau la acordurile dintre Utilizator si clientii acestuia, sau intermediar in relatiile
dintre Utilizator si Fumizorii de Servicii externe sau clienti. BaseLinker nu va fi raspunzatoare
pentru daunele generate de nederularea acordurilor in cauza sau pentru derularea
necorespunzatoare a acestora.

BaseLinker nu este raspunzatoare fata de Utilizator pentru urmatoarele:
(@) Cazulin care Utilizatorul contribuie la interventia sau la agravarea unei daune;
(b)  Cazulin care dauna este remediata de un tert;

(c) Cazulin care dauna este cauzata de modificari ale legii sau de adoptarea unei decizii sau
hotaréari de un organism, o institutie, o instanta sau un tribunal,

(d) Cazul in care dauna este cauzata de motive care nu pot fi controlate de BaseLinker, Tn
special interventia unei situatii de forta majora;

(e) Cazul in care dauna este cauzata de luarea de catre BaseLinker a unor masuri de
asigurare a stabilitatii infrastructurii Sistemului.

Raspunderea totald a BaseLinker fata de Utilizator din orice motiv se limiteaza la contravaloarea
ultimului Abonament achitat de Utilizator in Perioada de plata precedenta aducerii daunei la
cunostinta BaseLinker.

Forta majora

BaseLinker nu este raspunzatoare fata de Utilizator daca dauna este cauzata din motive care nu
pot fi controlate de BaseLinker, in special interventia unei situatii de forta majora.

Situatiile de forta majord sunt considerate a consta in interventia unor circumstante externe
extraordinare imposibil sau aproape imposibil de prevazut, ale caror efecte nu pot fi impiedicate
si care impiedica derularea adecvata a obligatiilor contractuale, a caror aparitie/ale caror efecte
Tmpiedica sau constituie obstacole semnificative in calea derularii Acordului conform prevederilor
acestuia, costul de protejare impotriva efectelor generate fiind disproportionale cu beneficiile
posibile, in special: a) inundatii, seceta, cutremur sau alte dezastre naturale, b) epidemii sau
pandemii, c) atac terorist, atacuri cibernetice, razboi civil, rascoald, stare de urgenta, razboi
(indiferent de teritoriu), amenintarea unui razboi sau pregatirea pentru rézboi, impunerea de
sanctiuni, a unui embargo sau intreruperea relatiilor diplomatice, d) contaminare nucleara,
chimica sau biologica, unde de soc, e) adoptarea unei noi legislatii sau masuri luate de un guvern
sau de o autoritate publica, inclusiv prohibitie sau neacordarea avizelor sau permiselor necesare,
f) prabusirea de cladiri, incendii sau explozii, (g) nelivrarea sau intreruperea in livrarea sistemelor
sau a serviciilor IT de furnizorii reputabili ai BaseLinker.

in cazul unor situatii de fortd majora, BaseLinker este obligata sa informeze imediat pe Utilizator
daca acest lucru este posibil. Daca drept urmare a unei intarzieri cauzate de forta majora
derularea Acordului devine redundanta pentru Utilizator, Utilizatorul poate rezilia Acordul
notificdnd BaseLinker in acest sens anterior datei de incetare a situatiilor de forta majora.
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§ 9. Prevederi finale
Durata

Acesti Termeni isi pastreaza caracterul obligatoriu atat timp cat Utilizatorul foloseste un anumit
Serviciu electronic si, ulterior, in functie de natura drepturilor si obligatiilor generate de Termeni,
in special, pana la finele perioadei de prescriere a oricaror reclamatii asociate acestora.

Oricare dintre Parti poate rezilia Acordul in orice moment si fara justificare.
Modificari ale Termenilor
BaseLinker isi rezerva dreptul de modificare a Termenilor in orice moment.

In situatia modificarilor aduse Termenilor, BaseLinker va pune textul armonizat al acestora la
dispozitie prin publicarea pe Website sau printr-un mesaj catre Utilizator la adresa de e-mail
atribuitéd Contului; astfel, BaseLinker si Utilizatorul vor considera ca a fost efectuata informarea
cu privire la modificarile aduse Termenilor prin mijloace de comunicare electronica astfel incat
Utilizatorul sa le poata citi continutul. Daca Utilizatorul are obiectii cu privire la modificarile
propuse, acesta trebuie sa inceteze a mai folosi Sistemul si sa stearga Contul Tnainte ca
modificarile Termenilor sa intre in vigoare. Continuarea utilizarii Contului dupa intrarea in vigoare
a Termenilor modificati echivaleaza cu acceptarea acestora.

Cesiune

Fara a aduce prejudicii celorlalte prevederi ale Termenilor, fiecare Parte isi poate cesiona propriile
drepturi si obligatii din Acord in favoarea unui tert.

Invaliditate partiala

Daca se constata ca oricare dintre prevederile Termenilor este lipsita de valabilitate, de eficacitate
sau este inaplicabila, integral sau partial, acest fapt nu va afecta valabilitatea, eficacitatea sau
inaplicabilitatea celorlalte prevederi ale Termenilor. Partile la prezentii Termeni sunt de acord sa
inlocuiasca prevederea in cauza cu o altd prevedere negociatd de acestea cu buna credinta si
care sa atinga pe cat posibil scopul initial al Partilor la Termeni. Partile la Termeni declara, astfel,
ca, in cazul oricarei invaliditati a prevederilor individuale ale Termenilor, (noua versiune) sa se
incheie fara prevederile in cauza.

Lege si jurisdictie

Ince priveste aspectele neacoperite de Acord, se vor aplica legile general aplicabile din Polonia.

Instanta competentd de solutionare a diferendelor dintre BaseLinker si Utilizator generate de
Acord sau avand legéatura cu acesta este instanta cu jurisdictie locala de la sediul BaseLinker.

§ 10. Prevederi cu specific national
Introducere

Daca Utilizatorul isi are sediul sau resedinta in tara aratatd in continuare, i se vor aplica
prevederile specificate in continuare.

in cazul unor discrepante intre acest alineat si alte prevederi ale Termenilor, se aplica prevederile
acestui alineat.

Polonia

Utilizatorul declara ca nu este consumator in sensul art. 385(5) al Codului Civil si al art. 7aa al
Actului privind Drepturile Consumatorilor.



